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KISALTMALAR
Bagaran Hali  BASARAN HALI TEKSTIL TICARET VE SANAYI LTD. STI

BCF (Ing. BCF yarn; Bulked Continuous Filamanent) Hali iiretiminde kullanilan, genellikle
polipropilen, polyamid ya da polyester liflerinden elde edilen, hacimli, devaml lif ipligi.

BKMS Belge Kontrol Merkezi veya Sistemi

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

CSYsS Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi

GAOSB Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi

GES Glnes Enerjisi Santrali

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

I Insan Kaynaklari

IsG Is Saghg Givenligi

0SB Organize Sanayi Bolgesi

PEK Projeden Etkilenen Kigiler

PKP Paydas Katilim Plani

PP Polipropilen

Proje Basaran Hali Gaziantep Bagpinar OSB’de makine halisi ve PP BCF iplik Gretimi faaliyetlerini
gergeklestiren tesisinde 6z tliketim igin Cati GES Yatirimi

PS Performans Standartlari

SGC Saglik Glvenlik Cevre

SSP Sosyal Sorumluluk Porseneli

SSYS Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

STK Sivil Toplum Kurulusu

TKYB Tirkiye Kalkinma Yatirim Bankasi

YGG Ydnetimin Gézden Gegirme
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1. Kapsam ve Hedef

1.1. Projenin Tanimi ve Kapsami

BASARAN HALI TEKSTIL TICARET VE SANAYI LTD. STI; Gaziantep ili, Sehitkamil ilgesi, Bagpinar beldesi,
4.0rganize Sanayi Bolgesi mevkiinde, tapunun 25L-4B pafta, 128 ada, 2 parsel numarasinda kayitl, 52,752
m2 yiizolglimli alan tizerinde, 30,100 m2 yiizélgiimlii kapali alanda yer almaktadir. Isletme, makine halisi
ve polipropilen (PP) hali ipligi tiretimi yapmaktadir. isletme, yukarda belirtilen adreste bina sahibi olarak
faaliyet gostermektedir. BASARAN HALI TEKSTIL TICARETVESANAYILTD. STI, planicinde kisaca, Basaran
Hali olarak anilacaktir.

o lImerkezi

lige merkezi
Bucak merkezi
DiriFaylar(MTA)
Yol N
Otoban
Demiryoly

Nehir

— lige simin

| B .

» ncliz
NK ary) 3
1 N ’
\m'

— I sinmn 0 5 Km .\ Q| N \_ >
\ .

DEPREM ARASTIRMA DAIRESI ANKARA

Resim 1: Gaziantep Ili ve Gaziantep Sanayi Bélgeleri Krokileri ve Proje Alani

Basaran Hali, Gaziantep Ili, Sehitkamil ilcesi, Baspinar (organize) OSB Mah., 4. Organize Sanayi Bélgesi
83403 Nolu Cad. No:4, adresinde, 13.93.01 NACE kodu ile hali (duvar halisi dahil) ve kilim imalati (paspas,
yolluk ve benzeri tekstil yer kaplamalari dahil) iretimi konusunda faaliyet gostermektedir. Baslica tiretim
basliklari; makine halisi ile PP ve BCF (Ing. BCF yarn; Bulked Continuous Filamanent; hali {iretiminde
kullanilan, genellikle polipropilen, polyamid ya da polyester liflerinden elde edilen, hacimli, devamli lif iplidi)
iplik Gretimidir. Fabrikada, hammaddenin islendidi iplik bolim, 14 tezgahi olan dokuma bélimdi, Griinlerin
paketlenip etiketlendigi ambalaj bélimi ve idari birim bulunmaktadir. Hem i hem de dis piyasa igin tGrtim
yapan Basaran Hali, 50°den fazla ilkeye ihracat yapmaktadir.

1996 yilinda, Gaziantep 2. Bélge organize sanayide faaliyete baglayan Basaran Hali Gretim tesisleri, 2007
yilinda Gaziantep 4. Organize Sanayi Bolgesi’'ne (OSB) taginarak mevcut adresinde faaliyetlerine devam
etmistir. Mevcut faaliyetler Basaran Hal'nin kendi miilki olan 52.727 m2 {izerinden 30.100 m2 kapali alana
sahip betonarme fabrika binasinda yuritilmektedir. 18.01.2022 tarihli Gaziantep Sanayi Odasi kapasite
raporuna gore, 52 Milyon TL tescilli sermayesi olan Basaran Hali’'nin makine ve techizat degeri, 72.435.147
TL'dir.

Isletmenin 21/04/2014 tarihinde alinan CED kapsam disi yazisi tesisin %25 kapasite artisindan 6tiirli

guncellenmis ve 14/06/2019 tarih ve E.11307 sayili CED kapsam digl yazisi alinmistir. 11/03/2022 tarih ve
3167575 sayili CED Muafiyet belgesi kapasite artigi sebebi ile alinmistir. Bagaran Hali ait Gretim tesisi
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T 20.08.2020 tarih ve 226897936.0.1 sayili cevre izin
belgesi ile faaliyet gostermektedir. 2023 yilinda, artan
. elektrik maaliyetlerinin  bir  bolimdnd  glines
enerjisinden saglamak igin, tesisin catisina Giines
Enerjisi Santrali (GES) kurulmasina karar verilmistir.
TEDAS, gerekli kontrolleri yaptiktan sonra GES Projesi
caligmasi baglamistir ve 19 Ekim 2023 tarihinde, TEDAS
tarafindan 6n kabul belgesi onaylanmigtir.

Resim 2. Proje Alaninin Parsel Uydu Gordintdsti

1.1.1. Proje Yeri ve Etki Alani

Gaziantep Ili, Sehitkamil Ilcesi 4. Organize Sanayi Blgesi'nde yer almakta olan Proje alanin etrafinda, yine
OSB icinde faaliyet gésteren komsu isletmeler bulunmaktadir. Ancak yaklasik 53 dekarlik genis bir arazi
Uzerinde faaliyetlerini siirdiiren Bagsaran Hali'nin, komsu isletmelerle bir temasi bulunmamaktadir. Yakin
komsularin disinda, Proje alanina yakin 2 de yeresim yeri bulunmaktadir. Bu 2 yerlesim yerinden biri, Proje
alaninin kuzeydogu yoniinde bulunan Karahiiylik Mahallesi, kus ugusu 1900 metre uzakliktadir. Proje
alaninin glineybati yéniinde yer alan Duliik Mahallesi ise, kus ugusu 1700 metre uzaklktadir. Proje alanina
yakin olan komsu tesisler ve yerlesim yerleri, Resim 3'te gérilmektedir.
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Resim 3: Basaran Hall Fabrikasi ve Yakininda Bulunan Komsu Tesisler ile Yerlesim Yerleri

Dilik Mahallesi, Proje alanina, kus ucusu daha yakin goriinmekle birlikte, ulasim yollan, Proje alanindan
gecmedidi icin dogrudan etkilesim de olmamaktadir. Proje alanina yakin olan yerlesim yerlerinin mesafeleri,
Tablo 1'de paylasiimaktadir.

Tablo 1: Proje Alanmina Yakin Olan Yerlesim Yerleri ve Mesafeleri

Yerlesim Yeri Proje Alanina Olan Uzaklik (km)
Karahiiyik Koy Kus ucusu 1.90
Dulik Mahallesi Kus ucusu 1.70

Her 2 mahallede de, kadin ve erkek niifusu yaklasik olarak yari yariyadir. Hem Karahtiylik Mahallesinde,
hem de Diiliik Mahallesinde, 8 yillik egitim veren okullar bulunmaktadir. Cocuklar, lise egitimi icin lise olan
baska yerlesim yerlerine gitmektedir. Bu yerlesim yerleri calisan niifus genellikle OSB iginde caligmaktadrr.
Proje alanina yakin olan bu yerlesim yerlerinin niifuslari ve cinsiyete gore dadilimlari, Tablo 2'de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Proje Alanina Yakin Olan Yerlesim Yerleri Niifuslari ve Cinsiyet Dagilimiari

Yerlesim Yeri Kadin Niifusu Erkek Niifusu Toplam Niifus
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
Karahtyik Mahallesi 715 50.4 704 49.6 1.419
Dulik Mahallesi 1.404 48.5 1.488 51.5 2.892
Toplam 2.119 49.15 2192 50.85 4311

Kaynak: TUIK, 2023 ADNKS Verisi

1.2. Paydas Katiim Planinin Amaci

Bu Paydag Katilim Plani (PKP), kurulumu tamamlanan Basaran Hall Gaziantep Bagpinar OSB’de makinehalisi
ve PP BCF iplik Uretimi faaliyetlerini gergeklestiren tesisinde 6z tiiketim igin Cati GES yatirimi (Bundan sonra
kisaca “Proje” olarak anilacaktir.) icin hazirlanmigtir. Kurulumu tamamlanan Proje’nin isletme faaliyetieri
sirasinda i¢ ve dis paydaslarla kuracad iletisimi aciklamaktadir. Bu plan, Proje'yi finanse eden Tirkiye
Kalkinma ve Yatirim Bankasi (Bundan sonra kisaca TKYB olarak anilacaktir.) Cevresel ve Sosyal Politka
gerekliliklerine ve Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir.

Proje ve etkileri igin hedef gruplara 6zel katim faaliyetlerini belirlemek igin PKP gelistirilmistir. Bu alt planin
temel amaci; projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenme olasilidi olan kisilere, topluluklara ve ilgili
sivil toplum kuruluslar (STK'lar), devlet kurumlari gibi diger paydaslara, Proje hakkinda versimesi gereken
bilgilerin, yeterli sekilde ve zamaninda verilmesini saglamak, bu etki gruplarininfikirlerini ve endiselerini dile
getirmeleri ve bu endiselerin giderilmesi, sorunlarin ¢dzllmesi icin araglar gelistirmektir. Béylece, Proje’nin
cevresel ve sosyal etkilerini basaril bir sekilde yonetmek icin yerel topluluklar ve dider ilgili paydaslarla
yapicl iligkiler kurmak ve strdirmek amaglanmaktadir.

Bu alt plan, Proje’nin isletmesi siirecinde, gevresel ve sosyal etkilerinin basarili ydnetimi icin gerekli olan
ilgili tim paydaglarla yapia iliskiler kurmak ve sirdiirmek icin kullanilacaktir. Paydaglar, i¢ ve dis paydaslar
olarak iki ayri grupta tanimlanir. I¢ paydaslar, yiiklenid ve alt yiiklenici firma iscileri dahil olmak Uizere,
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Proje calisanlarinin tamami olarak tanimlanir. Proje alanin yakininda bulunan yeresim yeri sakinleri, varsa
arazisi kullanilan sahis ve kurumlar, isyerleri, ilgili STK'lar ve ilgili devlet kurumlari da dis paydas grubunda
yer alirlar. PKP, her iki grupla da etkili ve dogrudan iletisim kurulmasini, agik ve seffaf bilgilendirme
yapilmasini saglayacaktir.

PKP, Proje hakkinda gerekli bilgileri saglamanin yani sira, paydaslann ve kamuoyunun endiselerini dile
getirme, Basaran Hali'nin faaliyetleri hakkinda geri bildirim yapmalanna, yorumlarda bulunmalarina olanak
saglayacaktir. Aynica, Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) da icermektedir. SGM, dis paydaslarin ve Proje
calisanlarinin sikayetlerinin nasil ele alinacagini, ne kadar siirede, nasil goziilecegini belirlemeyi
hedeflemektedir. Sikayet mekanizmasinin (SM) kurulmasi, paydaslarin gerekli gérdikleri sorulan
yoneltmelerine, her tiirlii endise ve sikayetlerini ifade etmelerine olanak sadlarken, Basaran Hali'nin da
kendilerine iletilen bu sikayet ve yorumlara yanit verip ¢6zim (retmesini saglayacaktir.

PKP, Proje’nin isletme asamasinda ic ve dis paydaslann timund bilgilendirme, ic paydaslara gerekli
egditimlerin verilmesi, 6neri ve sikayetlerin kayit altina alinmasi ve takibini kapsamaktadir.

Bu alt planin hedefleri sunlardir:

e IFC Performans Standartlar (IFC PS) gibi uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu bir Paydas Katilim
Plani olusturmak;
TKYB cevresel ve sosyal politikalarina uygun bir plan hazirlamak;
Proje ile ilgili olabilecek tiim i¢c ve dis paydaslari belirlemek;
Paydaslara Proje ve Proje’nin gelismeleri hakkinda bilgi vermek, diizenli bilgi paylagimi igin gerekli
mekanizmalari kurmak;
Paydaslara Proje ile ilgili teknik olmayan, kolayca anlasllir ve erisilebilir bilgi saglamak;
Paydaslarla yapici bir etkilesim, iletisim kurmak;
Paydaslarin tamaminin endiselerini, sorularini, sikayetlerini, dnerilerini 6grenmek ve sorunlar
¢ozmek;

e Paydaslarin sikayetlerini iletebilecekleri sikayet mekanizmasini olusturmak;
Bu faaliyetlerin uygulanmasindan sorumlu kisileri, ilgili prosediirler kapsaminda belirlemek.

1.3. Paydas Katilim Plan1 Yapisi

Paydas katilimi, bir projenin cevresel ve sosyal etkilerini ydnetmek icin projenin aynlmaz bir parcasidir. IFC
Cevresel ve Sosyal Surdirdlebilirlik Performans Standartlar PS1’de paydas katimi su sekilde
aciklanmaktadir: "Paydas katilim, dereceleri degismekie birlikte, paydasiarin analiz edilmesi ve planianmas,,
paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikayet mekanizmas olusturulmasi ve etkilenen
toplulukiara stirekli rapor verilmesinden olusur”.

Basaran Hall, i¢ ve dis paydaslanni bilgilendirme ve iletisim icin, 31.05.2023 tarihinde 5. kez revizre edilen,
PR-09 iletisim Prosediiriinii ve 25.07.2022 tarihinde 7. kez revire edilen PR-03 Egitim Prosediiriinii
kullanmaktadir. Bu prosediirler, calisanlar ve disg paydaslara iletisimin yontemlerini tanimlayan, personelin
gerekli egitimleri almalarini ve tekrarlamalan diizenleyen, sikayet/goriis/6nerilerin alinmasi ve takibini
dizenleyen prosedirler. Kullanilan prosediirler, TKYB ve IFC performans standartlarini karsilamaktadir. Bu
nedenle, Proje icin hazirlanan bu alt plan, Basaran Hal'nin halihazirda kullandigi prosediirlede uyumiu
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sekilde hazirlanmistir. Bununla birlikte, bu plan, paydaslarla iletisimde olusacak degisikliklere ve ihtiyaca
goére dizenli araliklarla glincellenmelidir.

PKP, Basaran Hall ve tiim yikleniciler igin gegerlidir. Alt plan, Projenin isletme asamasinda paydaslaria
kurulacak iletisimfaaliyetleriigin gegerlidir. Bu Plan, Proje'nin isletmeasamasindaki tim y tiklenid faaliyetieri
de dahil olmak tzere Projenin tim faaliyetleri igin uygulanacaktir. Tim ylkleniciler, bu Planda belirtilen ilgili
gerekliliklere ve standartlara uygun olarak calisacaktir. Bagaran Hali, YUklenicive alt yUklenicilerin bu alt
planla uyumlu prosediirlere veya yontem beyanlarina sahip olmasini, degillerse de bu alt planla uyumiu
olarak calismayi taahhiit etmelerini saglamakla ytkiumldddr.

1.4. Tanimlar
Paydas Katilim Plani: Bir projenin gevresel ve sosyal etkilerini basaril bir sekilde ydnetmek igin gerekli
olan giicli, yapici ve duyarli iliskilerin kurulabilmesini sadlar.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya, araziye
(konut, tarim veya mera), yillik veya gok yillik tarimsal Uriinlere, diger sabit veya hareketli varliklara sahip
olma, kullanma veya bunlardan bagka sekilde yararlanma hakkini kismen, kalia veyagegici olarak kaybeden
herhangi bir kisi ve gruplar.

Paydas: Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, olumlu ya da olumsuz etkilenme olasilidi olan ve
Proje ile iliski halinde olan kisi, kurum ya da kuruluslardir. I¢ paydas ve dis paydas olarak iki gruba ayrilir.

I¢ Paydas: Projede calisan daimi personel, gecici personel, yiiklenid ve alt yiiklenici personeli gibi Proje
icin dogrudan calisan gruplar veya kisileri kapsar.

Dis Paydas: Proje kapsaminda daimi ya da gegici olarak istihdam edilmeyen ancak Proje faaliyetlerinden
etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya Kisilerdir. Proje alanin yakininda bulunan yerlesim yeri
sakinleri, komsu igyerleri, ilgili STK'lar, ilgili devlet kurumlari ve kredi kuruluglarini kapsar.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kéken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik kisitlilik veya sosyal
statliye gore, Projenin etkilerinden digerlerine gére daha olumsuz etkilenebilen ve sorun, sikayet ve
talepleriniiletmede, gelistirilen ¢cdziim ve desteklere erisme, y ararlanmakonusundasinirli yetide olan kisiler.

Sikayet: ic veya dis paydaslar tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yiiklenici davranisi sonucunda
olusan bir tlir zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair yapilan bildirimlere denir.

Sikinti Sebebi: Cozlilmesine yardimciolmak icin tglincii taraflarin miidahalesini veya kararini gerektiren
noktaya kadar yikselen sorun ve/veya anlasmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin toplumu bir biitlin olarak dahil
ettigi diistinQllr ve belli bir stiredir resmi bir ¢céziime kavusturulmamis sorunlar olarak dederlendirilirler.

Sikayet Mekanizmasi: Proje paydaslan tarafindan iletilen sikayet/6neri/taleplerin zamaninda ve uygun
sekilde ele alinmasive yanitlanmasini saglamak amaciylaolusturulan agik ve seffaf resmiiletisim ydntemidir.

Isci Sikayetleri: Giivenli olmayan veya sagliksiz kosullarda yiiritiilen yada is kanunu aykiri calismalara
iliskin sikayetler icermektedir.
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Miilkiyet Sikayetleri: Proje miilkiyeti disinda, (izerinde 6nceden anlasma saglanmis olan miilke (kamu
muilkiine, Proje araclarinin neden oldudu kazalar sonucu verilebilecek zarar gibi) hasan iceren sikayetlerdir.

1.5. Temel Ilkeler
Basaran Hali icin olusturulan bu PKP uygulanirken, paydaslar tarafindan iletilen tiim goris, éneri, yorum,
sorun ve sikayetler icin asadidaki temel ilkeler dikkate alinacaktir:

Seffaflik: Tum sikayetler, sikayet prosediirii kapsaminda agik ve anlasilir bir sekilde ele alinacakr.
Tarafsizhk:Bireysel veya topluolarak iletilen her sikayet ve/veya endise icin adil ve esit bir sikayet
giderme prosediirii uygulanacaktir.

e Frisilebilirlik: Tim i¢ ve dis paydaslar, Proje hakkinda kolayca yorum yapabilecek ve/veya
sikayette, 6neride bulunabileceklerdir.

e Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak iletilebilir ve ¢éziimlendirilir. Sikayeti iletmek igin kisisel
bilgi veya fiziksel olarak yiiz ylize gériismek gerekmeyecektir.

o Kiiltiirel Olarak Uygunluk: Yerel topluluklar tarafindan iletilen bir sikayet veya sorun ele
alinirken, ileten topluluklarin kiiltiirel kaygilan dikkate alinarak degerlendirilecek ve kiiltirel
dederlerine uygun bir ¢6ziim sireci baslatilacaktir.

1.6. Gorev Ve Sorumluluklar
Proje 6zelinde bir PKP hazirlanmasi ve y6netilmesinden Bagaran Hali sorumlu olacaktir. Bagaran Hali, isletme
asamasinda Proje’den etkilenen topluluklar basta olmak tizere paydaslara iletisim ve katilim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinden sorumlu bir gorevli atayacaktir. Basaran Hal'nin paydas katilimiyla ilgili
sorumluluklari séyle 6zetlenebilir:

Proje ve Proje’nin asamalarina iliskin bilgileri diizenli olarak paydaslarla paylasmak.
Paydaslarin katiimini ve bilgilenmesini saglamak.

PKP'yi periyodik olarak giincellemek.

Sikayetleri alma, kaydetme ve sikayet giderme mekanizmasina uygun olarak ¢éziilmesini saglamak.
Bilgilendirme, danisma faaliyetleri ve sikayet mekanizmasinin izlenmesi, gézden gegirilmesi ve
raporlanmasini saglamak.

Basaran Hali blinyesinde PKP'nin uygulanmasi igin gerekli kilit roller, temel gérev ve sorumluluklar Tablo
3'te dzetlenmektedir.

Tablo 3: PKP Uygulanmasi icin Basaran Hali Calisaniarinin Gorev ve Sorumlulukiar

e PKP faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yurGtilmesi ve
iyilestirilmesi icin gerekli kaynaklari saglamak.

e Bu alt planin etkinligine katki saglayacak personeli yonetmek ve

desteklemek.

Sosyal iletisim ve paydas katilimina iliskin politika ve hedefleri belidemek

Bu planin Proje siiresince uygulanmasini saglamak.

Performans izleme igin SGC Ydneticisi ile iletisim halinde olmak.

Ic ve dis sikayetlerle ilgili nihai karari (gerekirse) Sosyal Sorumluluk

Personeli (SSP) ve SGC Midiriiniin degerendirmeleri isiginda vermek.

Ust Yonetim
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Projenin sosyal bltcesini belirlemek ve kaynak bulmak.

Yonetim Sistemleri
Temsilcisi

Proje gerekliliklerini yerine getirerek bu PKP'nin uygulanmasinda genel
sorumluluda sahip olmak.

Proje stirecince yuklenicilerin faaliyetlerinin periyodik muayenelerini
yapmak.

Bu PKP'nin dogru bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklan
belirlemek ve Ust Yénetime raporlamak.

Sosyal Sorumluluk
Personeli (SSP)

PKP'nin, standardin gereklerine gore kurulmasini, uygulanmasini ve
surekli iyilestirilmesini saglamak.

Ydnetim planinin Proje ihtiyaglarina uygun olmasini ve Proje personeli
ve yikleniciler tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak.
Yonetim planinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin denetim
faaliyetlerini planlamak ve uygulamak.

PKP ile ilgili gorevler konusunda personele editim gelistirmek,
materyalleri belifeyip saglamak ve egitimlerin verilmesini saglamak.
PKP'nin etkin bir gekilde isletilmesi igin ihtiya¢ duyulacak
dokiimantasyonun hazirlanmasini saglamak ve yirirlikte olan
dokiimanlarin kontroliini saglamak.

Calisanlarin katilimini saglamak.

Izleme verilerinin ve performans izleme raporlarini toparlamak,
diizenlemek, incelenmek ve sonuglari analiz etmek.

PKP'nin etkinligi ve verimliligini Gst ydnetime raporlamak. Bu Planin
dogru uygulanmasi icin ilgili taraflari koordine etmek.

Sistem performansi hakkinda Ydnetim Sistemi Temsilcisine rapor
vermek.

Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatin/kilavuzlarin belirlenmesini ve takip edilmesini saglamak.
Proje paydaglari ile iliski ve iletisim kurmak.

Yerel topluluklarla ve diger dis paydaslarla birlikte yirdttlen tim resmi
ve gayri resmi katiim faaliyetlerini kaydetmek.

Hazirlanip dagitilan brosdir, biilten tiirlerinin paylasilan yerlereve paydas
gruplarina gore kayitlanni tutmak ve bu detayi paydas katiim raporlarna
eklemek.

Proje kapsaminda ydiritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izlenmek,
kayitaltina alinmak vebu detaylari paydaskatimi raporlarina eklenmek.
Taseronlar ile planin geredi olan konulannda iletisim ve koordinasyonu
saglanmak.

Sikayet giderme mekanizmasini takip etmek ve uygulandigindan emin
olmak.

TUim sikayetleri izlemek ve tim sikayetlerin dogru ve zamaninda
¢dziime kavusturulmasini ve kapatilmasini saglamak.

S6zli olarak alinan veya gézlemlenen genel ve yerel istihdam oranlan
ile sikayetlerin kayit altina alinmak ve raporlanmak.

Topluluk sikayetleri ile ilgili ydnetim hakkinda, topluluga diizenli olarak
geri bildirim saglamak.

Sikayet ve/veya dnerilerin kayitlarini Sikayet Veri Tabaninda detaylanyla
(kim, tarih, durum vb.) tutmak, takip etmek.

Sikayet Kayit Formu (EK-1) ve Danisma Formu'nu doldurmak. (EK-2).
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Sikayet konusu agduriyetin nedenlerini ve neden oldugu sosyal olaylan
arastirmak. Varsa, isin engellenmesi, gecikmesi veya durmasi ile Proje
ve topluluklar arasindaki anlagmazliklar1 arastirmak.

30 takvim ginl igerisinde Sikayet Kayit Formu araciligyla
madduriyetlerinin sonuglari hakkinda paydaslara geri bildirimde
bulunmak. isimlerini ve iletisim bilgilerini veren sikayetcilere 5 glinicinde
sikayet ¢6ziim sirecinin basladidini ve sikayet kapandiktan sonra da
sonucunu bildirmek.

Saglhik, Giivenlik
ve
Cevre (SGC)
Miidiiri

Cevresel, Sosyal, SG ve kaynak verimliligine yonelik hedeflerin
belirlenmesi amaciyla diger departmanlarla is birligi icinde galismak.
Proje faaliyetleri icin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuat
belirlemek ve Yonetim Sistemleri Temsilcisini bilgilendirmek.
Cevresel etkilerin ve ISG tehlikelerinin, eylemlere, potansiyel azaltia
onlemlere ve olasi toplumsal madduriyetlerin giderilmesine yonelik
tedbirlere uygun olarak belirlenmek.

Isletme asamasinda Proje Standartlari uyarinca gevresel, sosyal ve SG
gerekliliklerine iligkin YUklenici taahhitlerinde yer alan tim hiik imlerin
uygulanmasini saglamak ve Yklenicilerin bu gerekliliklere iliskin
performanslarini denetlemek.

Calisanlar, yerel toplum ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen sosyal
sikayetlerin cevaplarina ¢éziim bulmak icin SSP'yi desteklemek.

Belge Kontrol
Merkezi Sistemiek
(BKMS)
Personeli

TUm yonetim planlarini, politikalarini, editim tutanaklarini, cevresel,
sosyal ve SG kayitlarini, raporlarini BKMS 'ye yiklemek ve bu sistemi
gincel tutmak.

Proje kapsaminda alinan tiim izinleri ve/veya 6l¢im sonuglarini kayt
altina almak ve giincel tutmak.

Belgelerin, tim Proje calisanlari (Yikleniciler / Alt Yiklenicilerin
calisanlari dahil) icin erisilebilir olmasini saglamak.

Boliim Sorumlulan

PKP'nin geredi olan kurallara uymak, paydas katilim politikalarini
benimsemek ve bu dogrultuda hareket etmek.

Calisanlarin plana dahil olmasini saglamak.

Calisanlardan alinan goriis, ©oneri ve bildirimleri dederlendirerek
iyilestirmelerde bulunmak.

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken gevrenin korunmasina
yonelik calismalara katilmak.

Sorumlu oldugu bdlimde Proje’nin gevreye olan etkilerini azaltmak ve
gevrenin korunmasina yonelik iyilestirme c¢alismalarina katkida
bulunmak.

PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli olan ihtiyaglan SSP ve
SGC yoneticisine iletmek.

Sorumlu oldugu bélimde kendisine bagh personelin saglik, giivenlik,
cevre politikasini benimsenmesini ve c¢evre kurallarina uymasini
saglamak, personelin egitim ihtiyaglanni belirlemek, ise yeni baslayan
calisanlara ise giris ve oryantasyon egitimi verilmesini koordine etmek.
Denetimlere yardimci olmak, kendisine verilen gérevleri tamamlamak.
Acil durumlardaki davranis sekillerinin calisanlara 6gretilmesi konusunda
destek saglamak.

Gerektiginde ic ve dis iletisimi saglamak.
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Departmaninda bulunan teghizat ve ekipmanin bakimlarinin zamaninda
ve eksiksiz yapilmasini/yaptiriimasini/tedarigini saglamak.

Calisanlar

GSYP kurallarina ve saglik, glvenlik, gevre politikasina uymak, bu
dogrultuda hareket etmek.

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken gevrenin korunmasina
yonelik calismalara katiimak.

Sadece kendi saghd ve givenligini dedil, baskalannin sagligi ve
givenlidinin de korunmasini dikkate almak.

Proje’nin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve PKP’nin siirekli iyilestirimesi
adina 6nerilerde bulunmak.

Egitimlerine katilmak, editimlerde edindigi bilgileri yaptigi is ve
islemlerde uygulamak ve bu konudaki talimatlara uymak.

PKP ile ilgili prosedir ve talimatlara uygun hareket etmek.

Yiikleniciler

Bu Planin Proje standartlarina uygun olarak uygulanmasini saglamak icin
yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak.

Paydas katimi ve izleme faaliyetleri icin gerekli olan kaynaklan,
sorumluluklan ve iletisim prosedurerini de iceren 6zel bir yénetim plani
gelistirmek.

Gerekli faaliyetleri, denetimleri yapmak, kaydetmek ve Proje Y éneticisini
bildirmek.

Calisanlarailgili egitimlerin verilmesive verilecek editimlere katiimalarini
saglamak.

Proje’de alt ylklenici varsa, alt yuklenici uygulamalarinin yonetm
planina uygun olmasini saglamak.

Yikleniciler ve varsa Alt Yukleniciler, menfaat sahipleri ile olan
etkilesimlerinde, vyetkileri disinda herhangi bir taahhitte
bulunmamalidirlar.

PKP kapsaminda Basaran Hali'nin sorumluluklari;

PKP’nin kapsamli olarak uygulanmasini saglamak.

Bu alt plani yiklenicilerle paylasmak.

Plana ait uygulamalari izlemek icin gereken denetleme mekanizmasi olusturmak.
Taseronlardan ilgili bilgileri almak ve tageronlar tarafindan sunulan yénetim plani ve uygulamalarin

PKP’ye uygun olup olmadigini dederlendirmek.

Gerekli egitimlerin verilmesini saglamak ve egitim kayitlarini olusturmak.

Paydaslara gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve kayit altina almak.

Sikayetleri kayit altina almak ve en fazla 30 giin iginde kapatiimasini saglamak.

Proje’nin kurulum asamasinda 6 ayda bir, isletme asamasinda yilda en az bir kez PKP'nin

guincellenmesini saglamak.

2. Politika Ve Standartlar

2.1. Cevre Politikasi ve Standartlar Beyani
Proje icin gelistirilen bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak hazifanmigtr.
Proje stirecince takip edilecek Proje Standartlari (PS), su temel standartlara uygun olarak hazirlanmistir;

©
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e Uygulanabilir Tlrk Standartlari,

e Turkiye'deki CED sartlari,

e Tirk Hukumeti yetkililerine karsi diger taahhdtler ve gereklilikler,
e Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve ydnergeler.

PKP, bu temel gercevelere uygun olarak hazirlanmistir. Béylece, Proje siiresi boyunca, PKP kapsaminda
yiritilecek faaliyetler asadida belirtilen kanun, mevzuat ve standartlara uygun olacaktir:

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

Is Kanunu

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

Ulusal yénetmelikler;

TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Prosediiri;

Uluslararasi finans kurumlarinin belirledidi standartlar: Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC)
Cevresel ve Sosyal Sirdirdlebilirlik ile ilgili olan Performans Standartlari (2012).

25.11.2014 tarih ve 29186 sayili CED Yo&netmelidi'ne gore paydas katilimi ve bilgilendirilmesi zorunludur.
Yonetmeligin 9. Maddesi 1. Bendinde "Halkr yatinm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gortis ve
Onerilerini almak lzere; Bakanlikca yeterlik verilmis kurumy/kurulusiar ve proje sahibinin katilimi ile
Bakanlikga belirlenen tarihte, projeden en ¢ok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecedi
Valilikge belirlenen merkezi bir yer ve saatte Halkin Katihmi Toplantisi diizenlenir” denilmektedir. Bu
toplantinin baglica amaci, Proje’den etkilenebilecek kisilere proje ve projenin olasi etkileri hakkinda bilgi
vermek ve ayni zamanda onlarin soru, goris ve Onerilerini belirlemektir.

TKYB, 17.01.2020 tarih ve 2020-01-05/006 sayili ydnetim kurulu karari ile kabul edilen Cevresel ve Sosyal
Politika ile operasyonel faaliyetlerive finansal hizmetleri sonucunda ortaya gikabilecek dogrudan ve dolayl
cevresel ve sosyal etkilerini yonetmeyi amaglamaktadir. Yasal ytktmlltklerini yerine getirme, gevresel ve
sosyal farkindaligi destekleme, siirdiriilebilirlik odakli olma, performansini siirekli olarak iyilestirme ve
bilgilerini paydaslanna aktarma konusunda kararlidir. Bu bakis agisiyla Banka, dogrudan etkilerini cevreye
ve topluma duyarl bir sekilde yonetmeyi hedeflemektedir.

IFC Performans Standardi 1- Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve YOnetimi'nde
belirtildigi gibi bir projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde ydnetiimesinde, paydas katilimi
gucli ve yapici iliskiler kurmanin temelidir. IFC'nin standartlarina gére, paydaslarin katilimi strekli bir
surectir. “Paydas katimi, dereceleri degismekle birlikte, paydaslarnn analiz edilmesi ve planlanmasi,
paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikayet mekanizmasi olusturulmasi ve Etkilenen
Topluluklara siirekli rapor verilmesinden olusur. Paydas katiliminin sekli, sikhdi ve gaba dlzeyi ciddi
farkliliklar géstermekle birlikte projenin yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim asamasina uygun
olmaldir” (IFC, 2012:6)
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2.1.1. Tirk Mevzuati Standartlari ve Gereklilikleri
Tiirkiyve Cumhuriyeti Anayasasi

Tirk Mevzuati Standartlan ve Gerekliliklerikapsaminda; insan ve isgi haklari, toplum barigi ve paydag katilimi
ile ilgili maddeleri igeren “Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi” esas alinmaktadir. Bu maddeler asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrm
gozetmeksizin kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini sadlamakla yukimlidir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz.

II. Zorla Calistirma Yasagi
MADDE 18. Hic kimse zorla calistirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlar kanunla dizenlenmek (izere hikidmlulik veya tutukluluk sireleri igindeki ¢alistirmalar;
olaganiistl hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, lke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda
ongorilen vatandaslk ddevi niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla galistirma sayilmaz.

VII. Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes distince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebeple ve amagla olursa olsun kimse,
dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiinceve kanaatleri sebebiyle kinanamaz vesuglanamaz.

VIII. Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, diisiincelerini ve kanaatlerini sdz, yazi, resim veya baska yollarlatek basina veya toplu
olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber
veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilk esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Blyuk Millet
Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi edinme
hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili
Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda diizenlenmistir.
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Dilekce Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla gikarilan 4982 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanimina Iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tiirk vatandaglari kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, Tirkiye Bliylk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazili olarak basvurma hakkina
sahiptirler.

Is Kanunu

Esit Davranma ilkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, ik, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayall ayrim yapilamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye, is sézlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz. Ayni veya esit
dederde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha disik Ucret kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siiresi belirli olsun veya olmasin isci, is s6zlesmesini siirenin bitiminden énce veya bildirim
siiresini beklemeksizin feshedilebilir. Is sézlesmesi, Kanunda aksine hiikiim bulunmadikca ézel bir sekle tabi
dedildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tiretimin artinimasi gibi nedenlerle fazla mesai
yapilabilir. Fazla saatlerle galismak igin isginin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin miimkiin goriilmesi halinde yahut makineler veya
arag ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici sebeplerin ortaya ¢ikmasinda,
isyerinin normal galismasini saglayacak dereceyi asmamak kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla
calisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla galisma yapan isgilere uygun bir dinlenme siiresi verilmesi
zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasagi

MADDE 71. On begs yasini doldurmamis gocuklann galistinimasi yasaktir. Ancak, on dort yasini doldurmus
ve zorunlu ilkdgretim cagini tamamlamis olan gocuklar; bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki gelismelerine ve
editime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler

&
GOZLEM

PAYDAS KATILIM PLANI VE SIKAYET MEKANIZMASI PLANI ey

BASARAN



Sayfa |17

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

Isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir. Isyeri toplu is
sdzlesmesi, isletme toplu sdzlesmeleri, grup toplu stzlesmeleri ve gerceve stzlesmeleri olmak Ulzere
diizenlenmis dort tir toplu sézlesme vardir.

Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete numarasiylacikanlan 2872
sayill Cevre Kanunu'dur. Bu Kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma sireci iceren Tirkiye Cevresel Etki
Dederlendirmesi Yonetmeligi (CED) (17 Temmuz 2008 tarihli 26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmigtr.
Ulusal CED Yd&netmeligi uyarinca Proje kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Dederlendirmesi (CED), 2019
yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanli§i'na sunulmustur. “CED Olumlu” Karari (E-92134) 16.09.2019 tarihinde
alinmistir.

2.1.2. Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar
TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Ydnetimi Prosediirii ve IFC Performans Standartlan, Projetarafindan uyulmasi
gereken uluslararasi standartlar olarak belifenmistir. PKP da esas olarak bu iki performans standarti ve
prosedire uygun olarak hazitanmistir. Paydas katilimini ele alirken ézellikle IFC: Performans Standardi 1'e
uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yonergelerin temel hedefleri asadida belirtilmistir:

e Paydaslarin tanimlanmasi. Projeden, proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan etkilenen kisi ve
gruplari, etkilenen ve/veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek ve
dogrulamak igin uygun bir prosediir gelistirmek;

e Paydas Katihm Plani hazirlamak;

e Proje paydaslanni ilgilendiren bilgilerden olusan bir veri tabani hazirlamak ve ilgili faaliyetler ve
bilgiler yeniledikce bu veri tabanini giincellemek, firmanin web sayfasinda paylagmak;

e Paydaslari, Proje ve yirtiilen faaliyetler hakkinda, ¢alismalarin her agamasinda bilgilendirmek;

e Paydaslarin, Proje’den kaynakli kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konulara katkilanni,
gors, oneri, talep ve sikayetlerini kolayca iletmelerini saglamak igin gerekli bilgi ve danismaniigi
vermek;

e Paydaslarla agik, seffaf, karsilikli saygiya dayali iyi iliskiler kurmak ve sirdirmek;

e Paydaslarin, Projeile ilgili endise, sikayet, taleplerinin zamaninda alinip kaydedilmesi ve taleplerine
yonelik geri bildirimlerin, sikayetlerin c6ziime ulastinlip kapatiimasinin zamaninda yapilabilmesi icin
gerekli olan Sikayet Mekanizmasini planlanmaktadir.

e PKP ve Sikayet Mekanizmasinin yiiriitilmesinden sorumlu kisileri, ilgili prosediirler kapsaminda
belirlemek.

2.2, IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1- Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Dederlendirilmesi ve Y&netimi'nde, bir
projenin gevresel ve sosyal etkilerinin bagaril bir sekilde ydnetiimesinde; paydas katiliminin glgli ve yapia
iligkiler kurmanin temeli oldugu belirtiimektedir. IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili
temel gereklilikler asadidaki gibi 6zetlenebilir:
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e Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas katiiminida
icermelidir.

e Paydaslarin kapsami belirlenmeli, Proje’den olumsuz bir sekilde etkilenecek kisi ve/veya gruplar
varsa, bir Paydas Katiim Plani geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

e Hazirlanan PKP, varsa dezavantajli veya hassas, kisitli olarak tanimlanan kisi ve gruplarin etkin
katilimina izin verecek tedbirleri icermelidir.

e Belirlenen paydagslara,

o Projenin amaci, dogasi ve 6lgedine iliskin bilgilere erisim yollari;

o Planlanan proje faaliyetlerinin siresi;

o Paydaslar izerindeki riskler ve olasi olumsuz etkiler ile ilgili etki azaltma dnlemleri;
o Ongoriilen paydas katilim siireci ve

o Sikayet Mekanizmasi saglanacak ve paylasilacaktir.

e Projeden etkilenecek kisi ve gruplarin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme énlemleri hakkindaki
goruslerini ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak etkili bir
iletisim siireci yuritilmesi saglanmalidir.

e Paydaslar lizerinde, Projeden kaynakli potansiyel dnemli, olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,
haberdar edilmeliler, gerekli bilgi ve danismanlik verilmeli, katihm saglanmalidir.

IFC, Iyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlan ve Ilkeleri” tanimlamistir. Buna gore,
paydas katiliminin temel unsurlari sunlardir:

Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgi Agiklama

Paydas Danismanhdi
Mizakere ve Ortaklar

Sikayet Yonetimi

Proje izlemede Paydas Katilimi
Paydaslara Raporlama

3. Paydas Katilimi

3.1. CSYP Hazirlanmadan Once Gergeklestirilen Saha GCalismalari

Basaran Hali, elektrik tiiketiminin bir bolimni yasal cercevede kendisi Giretmek Uizere, tesisin catisina
Glnes Enerjisi Santrali (GES) kurmustur. Kurulumu tamamlanan GES, elektirk tretmeye baglamistr.
Basaran Hali GES Projesi’nin insaat calismalan ve kurulum faaliyetleri tamamlanmigtir. Gerekli incelemeler
ve kontroller tamamlanarak, TEDAStan 6n kabul onay1 alinmigtir. Elektrik Gretimine baglanmis ve igletme
asamasina gegilmistir. Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) calismasi, ingaat ve kurulum faaliyetleri
tamamlandiktan sonra basladigindan, bu kapsamda yapilan calismalar, Proje'nin isletme asamasinda
gergeklestirilecek Proje faaliyetleri diistinllerek yuritilmustir.

Isletme asamasina gelen GES Projesi icin CSYP hazirlamak izere, 9 ve 10 Ocak 2024 tarihlerinde, tesise
saha ziyaret yapilmigtir. 2 giin siren bu saha galismasinin ilk glinli, Bagsaran Hali yetkilileri ve ¢alisanlan ile
goriismeler yapilmistir. 2. giin ise, dis paydas goriismelerine adirlik verilmis ve yakin yerlesim yerleri ile
GAOQOSB Mudurligl ziyaret edilmistir. Yetkililerle toplanti yapilarak Basaran Hali tesisindeki mevcut durum,
fabrikanin galisma sekli, personel kapasitesi, iliskileri ve ieltisim yollari hakkinda bigi alinmistir. Sosyal
Sorumluluk Personeli (SSP), GES Projesi sorumlusu elektrik mihendisi, Proje sorumlusu teknik personel ve
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dokuma bolimi sefi ile goriismeler yapiimistir. Bu gériismelerde hem Basaran Hal'nin galisma sekli ve
kosullari hakkinda genel bilgi alinmis, hem de Proje 6zelinde yapilan calismalar 6grenilmistir. Goriismelere
ek olarak ISG belgeleri, gevre ve sosyal konulardaki belgeler, prosedirler incelenmis, Proje kapsaminda
yapilan ve yapilmasi planlanan ¢alismalar hakkinda bilgi alinmigtir.

3.1.1. Basaran Hali Mevcut Durumu ve i¢ Paydas Gériismeleri

9 Ocak 2024 tarihinde, Basaran Hali SSP ve ayni zamanda eplik bdliimi sefi olan, GES Projesi’nin takibinden
sorumlu elektrik miihendisi ile toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda, Basaran Hali'nin genel galisma kural
ve kosullari, personel kapasitesi, verilen egitimler, iletisim kanallan gibi konularin yanisira, GES Projesi
ozelinde de bilgi toplanmig; insaat ve kurulum galismalarinin nasil yuritildigi 6grenilmis ve Proje
kapsaminda yapilmasi planlanan hakkinda bilgi alinmistir. Bu bilgilendirme toplantilarinin ardindan, hali
hazirda uygulamada olan performanslar ve ilgili baska belgeler incelenmistir. Tesis ve GES Projesi
kapsaminda kurulan paneller ve invertorler ziyaret edilerek calismalarin mevcut durumda nasil y{ritiildigi
ve isletme asamasinda nasil devam etmesi planlandidi konularindan bilgi alinmistir. Ayrica, bdlim sefi
pozisyonundaki bazi galisanlarla gériismeler yapilarak, fiiliyatta galismalarin nasil y(r{tiildigi konusunda
bilgi alinmis ve isleyesin prosediirlere uygunlugu sorgulanmistir.

Resim 4: Basaran Hali SSP ile yapilan toplantidan bir kare

Basaran Hali, 1996-1997 yillarinda, Gaziantep 2. Organize Sanayi Bolgesinde kurulmustur. 2007 yilinda,
halen faaliyetini slirdiirdiigli, Gaziantep 4. Organize Sanayi Bdlgesine taginmistir. Fabrikada, hammaddenin
islendigi iplik bélimi, 14 tezgahi olan dokuma bdélimi, Uriinlerin paketlenip etiketlenip sevk edildidi
konfeksiyon ve sevkiyat bdlimdi ile idari birim bulunmaktadir. Bagaran Hali biinyesinde, 23'l kadin olmak
lizere, toplam 335 kisi calismaktadir. Cogunlukla mavi yakali iscilerin calistigi iplik, dokuma, konfeksiyon ve
sevkiyat bélimlerinde kadin calisan bulunmamaktadir. Kadin personelin tamami, idari birimde caligmaktadir.
Goégmen ve/veya yabancl uyruklu calisan bulunmamaktadir. Ise giris ve oryantasyon egitiminde sendikal
haklari anlatiimakla birlikte, firma biinyesinde sendikal calisan bulunmamaktadir. Herhangi bir sendikanin
orgiitlenme galismasi da yoktur. Calisanlarin, calistiklari bélim ve cinsiyete gore dadilimlari, Tablo 4'de
paylasiimaktadir.

&
GOZLEM

dzlem Cevre Damismantik

PAYDAS KATILIM PLANI VE SIKAYET MEKANIZMASI PLANI S e e

®
BASARAN



Sayfa |20

Tablo 4: Calisanlarin, Calistiklarr Bolim ve Cinsiyete Gore Dagilimiari

Birim Kadin Erkek Toplam
Idari Birim 23 37 60
Iplik Bolimii 0 51 51
Dokuma Boélimi 0 123 123
Konfeksiyon ve Sevkiyat Bolimii 0 101 101
Toplam 23 312 335

Basaran Hall personelinin tamami kadrolu olarak galismaktadirlar. Temizlik ve yemek hizmetlerini veren
calisanlar da kadroludur. Giivenlik hizmeti, taseron bir giivenlik firmasindan alinmaktadir. Idari birim haric,
vardiya sistemi ile calismaktadirlar. Idari birim, giinde tek vardiya olarak haftanin 5 giinii calismaktadir.
Diger bolimler ise, 6 kisiden olusan sevkiyat birimi harig, cumartesi giinleri dahil olmak lzere, haftada 6
giin calismaktadirar. Iplik ve dokuma bélimleri 3 vardiya calisirken, konfeksiyon ve sevkiyat blimii 2
vardiya calismaktadidar. Her bir vardiya, Is Kanunu'na uygun olarak 8 saatlik saat diilimlerinden
olusmaktadir. Hafta i¢i 5 glin calisan idari birim ise, sabah 8.30tan aksam 18.30'a kadar calismaktadir.
Vardiyal calisan bdlimlerin vardiya saatleri Tablo 5'te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Basaran Hall Vardiya Saatleri ve Bu Vardliyalarda Calisan Bolimler

Vardiya Vardiya Saatleri Calisan Birimler
1. Vardiya 08.00 — 16.00 Arasi | Iplik Bolimi, Dokuma Boélimi, Konfeksiyon ve
Sevkiyat Bolimii
2. Vardiya 16.00 — 00.00 Arasi | Iplik Bolimi, Dokuma Bolimu, Konfeksiyon ve
Sevkiyat Bolumi

3. Vardiya 00.00 - 08.00 Arasi Iplik Bolimi ve Dokuma BélUimii

Calisanlarin maas 6demeleri, diizenli olarak banka tGizerinden yapilmaktadir. Maaslar, her ayin 1'yle 10'u
arasinda, calisanlarin banka hesabina yatiriimaktadir.

Sendikali calisan bulunmamaktadir. Herhangi bir sendikal érgtlitlenme de mevcut dedildir. Ancak sendikal
olmayi engelleyen bir durumunun s6z konusu olmadigi belirtiimistir. Calisanlara, oryantasyon egitimi
sirasinda, sendikal orgitlenme haklari oldugu, sosyal sorumluluk personeli tarafindan anlatiimaktadir.
Kendilerine oryantasyon editimi sirasinda verilen el kitapgiginda da bu konuda gerekli bilgiler bulunmaktadir.
Ayrica, tesis iginde farkl yerlerde, herkesin gorebilecedi sekilde, galisan haklanyla ilgili bilgilendirme afigleri
aslimistir.
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Resim 5: Tesis Icinde Farkli Alanlarda Calisan Haklariyla Iigili Bilgilendirici Afisler Goriilmektedir

Basaran Hali, acik kapi politikasi uygulamaktadir. Calisanlar, istedikleri zaman y&neticilerle ve SSP ile
gorusip sikayet ve onerilerini iletebilmektedirler. Ayrica sahada, fabrika icinde karsilasinca yiz ylze sézli
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iletisim kurduklan hem SSP, hem de sefleri
tarafindan belirtilmistir. Sikayetlerin s6zI{ iletilmesi
durumunda, sikayet ve Oneri  kutularini
yonlendiriliyorlar. 4 tane calisan temsilcisi
bulunmaktadir. Calisan temsilcileri, vardiyalara
gore dagitiimakta ve her vardiyada 1 calisan
temsilcisinin bulunmasi saglanmaktadir. Calisan
temsilcileri, 2 ayda bir, dizenli olarak iscilerle
toplantt yapmaktadirlar. Toplantilarda tutanak
tutulmakta ve idari birimlere veriimektedir. Aynca,
herhangi bir konuda artan bir sikayet olursa, ek
toplanti diizenlenmekte ve galisanlarin goérisleri
alinmaktadir. Ayrica tesis icinde, dilek, 6neri ve
sikayet kutulari disinda, calisanlarin hangi
kanallarla  iletisim  kurabileceklerine  dair
bilgilendirme panolan farkli alanlarda, gortilebilecek
sekilde asiimigtir.

Resim 6: Tesis icinde, farkll alanlarda, is glivenligi uyari panolari haricinde, amfori bilgi panolan

gortilmektedir.
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Tesisin girisinde 1 adet sikayet ve 6neri kutusu bulunmaktadir. Disaridan gelen sikayet ve oneriler bu
kutulara yazil olarak birakiimaktadir. Tesis iginde de idari birim, iplik ve dokuma bélimde olmak lizere 3
ayri sikayet ve dneri kutusu bulunmaktadir. Calisanlar, varsa sikayet ve dnerilerini, yazili olarak bu kutulara
birakmaktadifar. Ayrica hem ic hem de dis paydaslarlailetisim igin etik@basaran.com.tr e-posta hesabi
kullaniimaktadir.

Resim 7: Dis Paydasiar igin Tesisin Girisinde 1 Adet Sikayet Kutusu Bulunmaktadir

Resim 8: Calisaniar icin Tesisin Icinde, 3 Ayri Noktada Dilek/Oneri Kutusu ile Dilek/Oneri/Sikayet Formian
Bulunmaktadir
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Mevcut uygulamada, cok fazla sikayet iletiimedidi icin, sikayet ve dneri kutulan 1.5-2 ayda bir agilip kontrol
edilip, dederlendrilmektedir. 1 hafta icin, sikayeti gidermeye yonelik bir 6neri gelistiriimektedir. Sikayet/oneri
sahibine kisisel olarak geri bildirim yapilmamaktadir. Kutulardaki sikayet ve dnerilere yonelik gelistirilen
¢dzlim Onerisi, uygulama veya dnlenememe nedeni, yemekhanedeki panoya asiimakta. 1 hafta itiraz stiresi
verilmektedir. Bu slire iginde, ¢6ziim 6nerisine itiraz gelirse, calisan temsilcileri ile gérugllerek dnerileri,
talepleri sorulmaktadir. Calisan temsilcileri disinda, vardiya amirleri araciligiyla da iletisim kurulmaktadir.

Resim 9: Yemekhanede duyurularin asildigi panolar bulunmaktadir

Basaran Hali, PR-09 Iletisim Prosediirii, sirkette faaliyet gosteren tiim bdlimlerin ic/dis, yazili/stzlii
haberlesmelerin neler oldugunu tanimlar. Prosedir, bunlarin nasil numaralandigini ve kaydedildigini
gbstermek, sirket tarafindan alinan kararlar ve bunlarin uygulanmasiyla ilgili sirket ici ve dis iletigimi
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Prosediirde belirtilen iletisim araclari sunlardir:

Bilgilendirme amaciyla yapilan toplantilar,

Telefon, faks, e-mail

Firma igi ve firma disi yazismalar,

Musteriden gelen Oneri ve sikayetler,

Ic ve dis paydaslar icin dilek, 6neri, sikdyet mekanizmasi sonuclari,
Calisanlardan gelen dneriler,

Ydnetimin gdzden gecirme toplantisi ve

e Ilan panolari.

Iletisim Prosediirii, dis paydaslar ve tedarikgilerle iletisim nasil nasil ve hangi araglarla gergeklestirilecegini
belirmektedir: “Etki alaninda bulunan dig paydaslar ve tedarikdiler ile olan iletisim hem yazil hem de s&zli
olarak yapilabilir. Paydaglarile iletisim igin fabrikagirisine dis paydas sikayet ve 6neri kutusu yerlestirilmistir.
Paydaslar burayi kullanarak taleplerini iletebilirler.

“Ayrica paydaslarimiz 0342 357 04 04- Dahili 159 arayarak s6zlii yahut ethic@basaranhali.com.tr mailine
yazil olarak dilek, dneri ve sikayetlerini iletebilirler.

“Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi kapsaminda yil igerisinde tedarikcilerimize tedarikgi denetimleri yapilir.
Denetimler esnasinda y(izylize gériismelerde de sikayet ve dneriler dinlenerek FR-12 toplanti tutanaginda
kayit altina alinir.

“Bagaran Hali etki alaninda bulunan mahalle, kdy, STK'lar vb. yerlesim alanlariile iletisimde yiiz yiize,
telefon, e-mail, paydas dilek, 6neri, sikayet kutulari kullanir.
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“Aylik olarak yetkili kisiler (muhtarlar, STK bagkanlari vb.) ile yazili yahut sdzlii iletisime gegilerek sikayetler,
ihtiyaglar ve beklentiler ile ilgili bilgi alinir. S6zI{ olarak alinan bilgiler FR-12 toplanti tutanaginda kayit altna
alinarak Yoénetim Ssitemleri Yoneticisi tarafindan st yonetime raporlanir.

“Sosyal Sorumluluk Y&netim Sistemi kapsaminda yapilacak projeler igin (okul kittphanesi, park, kadinlara
yonelik editimler vb.) paydaslanmiz ile 3 aylik periyotlarda yapilacak yiiz yiize toplantilarda goristlerek
planlanir. Bu gériismeler FR-12 toplanti tutanaginda kayit altina alinir.

“Bagaran Hali iletisim prosediuirii ilgililer ile s6zlG ve yazih iletisim yontemleri ile paylasilarak bilgilendirme
yapilir.”

Gorisme yapilan Dokuma Bolimi sefi, 33 yildr Basaran Hali'da
calismaktadir. Onunla yapilan gériismede alinan bilgiler, fiiliyattaki galisma
seklinin, toplantida SSP’den alinan bilgiler, incelenen belge ve prosediilere
uyumlu oldugunu gostermektedir. Calisanlarin herhangi bir sorunlan,
sikayet ve/veya onerileri oldugu zaman, sikayet/oneri kutularin
kullanabildikleri gibi bdlim seflerine de dogrudan iletebildikleri de
eklenmigtir.

Resim 10: Basasan Hall Dokuma Sefi ile Gériisme

Bolim sefi, ise giris, oryantasyon egitimleri, is glvenligi ve ilk yardm
konularinda da bilgi vermistir. ISG editimlerinin ayda bir veya gerektigi
hallerde 2 hafta 1 tekrarlandigini belirtmistir. B6lim seflerinin, egitimlerin takibini de yapmakta olduklarni
bildirmistir. Ayda 1, calisan temsilcisiyle toplanti yapilarak sikayetlerin dinlendigini ve gerekli 6nlemlerin
alindigini aktarmistir. Aktardigi 6rnek vakada, calisanlar daha dnceki asgidan memnun olmadiklari, bu
konuda ¢ok fazla sikayet oldugu icin agginin degistigini anlatmigtir.

Calisanlar arasinda ilkyardim egitimi alanlar bulunmamaktadrr. Bu editimler, diizenli araliklaria
tekrarlanmaktadir. Toplam sayisi 10 civarinda olan ilkyardim egitimi almis isciler, farkl vardiyalara
dagitilmakta ve boylece her vardiyada, egitimi almis birkag kisinin bulunmasi saglanmaktadir. Herhangi bir
yaralanma olursa, bélimlerde bulunan ecza dolaplan ve/veya revirdeki malzemeler kullanilarak pansuman
yapillmaktadir. Daha ciddi bir yaralanma olmasi durumunda ambulans cagrilmaktadir.

Konfeksiyon ve dokuma bdlimiinde 3, iplik bolimiinde 2 tane ecza dolabi bulunmaktadir. Bu dolaplarda ve
idari binada bulunan revirde ilkyardim malzemeleri mevcuttur. Ancak her dolapta ayni malzemelerin
olmadigi, bazi dolaplarda eksik ilkyardim malzemesi bulundugu, tesis ziyareti sirasinda gdzlemlenmistir. Ik
yardim dolaplarindaki malzemelerin daha sik kontrol edilip eksik malzemelerin tamamlanmasi
gerekmektedir. Calisanlar, kiiglk yaralanmalarda bu dolaplardaki malzemeleri kullanmaktadirlar. Tesiste
calisan bir saglik personeli bulunmamaktadir. Egitim alan yaklasik 10 isci ve SSP ilk yardim belgesine
sahiptir. Gerekli durumlarda onlar ilk miidahaleyi yapmaktadirlar.
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Resim 11: Revir ve Tesis Icinde Bulunan Ecza Dolaplari

Bollim sefiyle yapilan goriismede, GES Projesi’nin insaati ve kurulumu sirasindaki galismalarin nasil
yurditldugl ve taseron iscilerle iligkiler hakkinda da bilgi alinmistir. Proje'den kaynakl herhangi bir sorun
yasanmadigini, Proje galisani taseron iscilerle Basaran Hali personeli arasinda bir catisma, sikayet gibi
olumsuz bir durumunun olmadigini bildirmistir. Yemekhane gibi ortak kullanilan alanlarda bir yigiima
olmamasi ve sorun yasanmamasi icin zaten boélimlerin farkll saatlerde yemekhaneyi kullandiklarini
bildirmistir. Bu gibi 6nlemlerin, sorun yasanmasini engelledigini belirtmistir.

SSP, Proje kapsaminda komsular ve diger dis paydaslarla bir iletisim kurulmadigini bildirmistir. GES
calismasiyla ilgili bir bilgilendirme yapiimamistir. GAOSB'ye de herhangi bir bilgi veriimedigi aktariimistr.
Insaatve kurulum calismalan sirasinda, cevreyi rahatsiz edecek giiriiltii vb. herhangi bir durum yasanmadi
icin dis paydaslara bilgilendirme yapma geredi duyulmadigi belirtilmistir.

3.1.2. GES Proje Kapsaminda Yapilan Calismalar

GES Projesi‘nin takibinden sorumlu elektrik mihendisinden, Proje hakkinda bilgi alinmistir. Cevrede, GES
kullaniminin gok arttigini, etraflarinda bu sistemi kullanan baska tesisler de oldugunu aktarmistir. Elektirik
kullanimi ve maliyeti de ¢ok arttidi icin bu sisteme gegme ihtiyaci duyuldugunu belirtmistir. Referansi olan
3-4 firmadan davetiye usuliiyle teklif alindigini ve aralarindan uygun fiyat teklifi veren bir firma ile
anlasildigini bildirmistir.

GES Projesi’nin ingaat asamasi sayilan sase islemini ve kurulumda yapilan panel monte etme islerini 5 farkl
alt-yiiklenici firma yapmistir. Invertdr baglama, panele baglama ve kontrolleri ise ana yiiklenici firma
Ustlenmistir. Kurulum sirasinda diizenli olarak 4-5 kisilik taseron isci ekibinin calistigi aktariimistir. Arasira
bazi isler icin, birkag saatligine gelen 3-4 tageron isgisinin daha bulundugu bildirilmistir. Insaat ve kurulum
asamalarinda toplam 9 taseron isci calismistir. Ginlik 8 saat olmak Uizere tek vardiya calismiglardir. ISG
egitimleri yine taseron firmalar tarafindan verilmistir. Basaran Hali, taseron iscilere ayrica oryantasyon
editimi vermis, ISG konusunda hatirlatmalar yapmig ve tesisin girisinde bulunan acil toplanma alanini
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gostermistir. Bilgilendirmeler sdzll olarak yapiimistir. Proje galisani taseron isgiler arasinda kadin, cocuk,
gocmen ve/veya yabanci uyruklu calisan bulunmadigr aktariimistir. Sendikali isgi olmadigi aktariimistir.

Proje calisani bu taseron iscilerin, yemeklerini Basaran Hali personeliyle birlite ye mekhanede yemislerdir.
Ulasimlanni bagh olduklari tageron firma saglamistir. Proje galisanlarinin 6demelerini de, taseron firmalar
kendileri yapmistir.

GES Projesi galismalan, 2023 yili, haziran ayinda baglamistir. Temmuz ay1 sonu, agustos ayi baslannda ik
denemeler yapilmistir. Ekim 2024'te ise kurulum tamamlanmistir ve isletme asamasina gegilmistir. 19 Ekim
2023 tarihinde, TEDAS tarafindan 6n kabul belgesi onaylanmistir. TEDAS, Basaran Hali ve yiklenici firmanin
katildigi 6n kabul isleminde; projelerin kontrolii yapilmis, acil durum eylem plani incelenmis, topraklama ve
kacak elektrik dlctimleri yapilmistir. Bu calismalar sonucunda 6n kabul belgesi onaylanmis ve elekirik
Uretimine baslanmistir. Senede 1 kez bu kontroller tekrarlanacaktir.

Resim 12: Catiya kurulan GES panelleri ve tesisin kuzeyine, dis cepheye konulan invertorierin bazilar

Proje sorumlusu elektrik miihendisi, Proje kapsaminda yapilan galismalan ve alinan ekstra dnlemleri
aktarmistir. Oncesinde de yangin séndiirme tiiplerinin bulunmakla birlikte, Proje’den sonra elektrik kaynaki
yangin cikma olasiligina karsi, panellerde, yangin sondiirme kapasitesinin arttirildigini belirtmistir Donanm
hazirhg yapildigini bildirmistir. Teknik personelin, Proje 6zelinde editildigini ve sayisinin arttirildigini
aktarmistir. Kurulum asamasi, yaklasik 3,5 ay sirmustir ve teknik personel bu siirecte fiilen yer almis ve
bilgilendirilmistir.

Proje kapsaminda, bu agsamada 3 yetkin personel gérevlendirilmistir. Sonrasinda disandan fason olarak bu
hizmetin satin alinma olasiligi oldugu ama heniiz netlesmedidi belirtilmistir. Buasamada, panellerin temizlidi
ve ginliik kontroliiniin sorumlugu Basaran Hali personelindedir. Bakim ve onanm ¢alismalarini ise yiiklenid
firma slrdirmektedir. Mevcut teknik personellere ek olarak, meslek lisesi mezunu, GES kullanan farkli
firmalarda uzun yillar calismig yeni bir teknik personel alinmistir. Toplamda 21,5 yillik is deneyimi olan bu
teknik personel, 6 aydir Bagsaran Hali'da calismaktadir. Giivenlik nedeniyle hem igerideki hem de disandaki
invertorlerin tamami kilitli alanlarda tutulmaktadir. Invertorlerin bulundugu alana girme yetkisi, elektirik
muhendisi diginda sadece bu teknik personele aittir. Panellerin giinliik kontrollini de kendisi yapmaktadir.
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Resim 13: I¢c Alan ve Dis Alanda Kilithi Ayr1 Bolimlerde Bulunan Invertdrler
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3.1.3. Dis Paydas Ziyaretleri

Saha ziyaretinin ikinci, Proje alanina en yakin 2 yerlesim yeri ziyaret edilmistir. Bu ziyaretlerde mahalleler,
nufus yapilari ve gegim kaynaklan hakkinda genel bilgiler alinirken, Proje hakkinda bilgileri ve herhangi bir
sikayetlerinin olup olmadigi sorulmustir. Karahtyiik Kéyi'nde muhtarla gorisiilmis ve kendisinden bilgi
alinmistir. Diiliik K8y Ynde ise muhtara ulagilamadigi igin Diiliik Ilk ve Ortaokulu ziyaret edilmis, okul miidiirii
ve miidlr yardimcisindan bilgi alinmistir. Ayrica, GAOSB Middirliigu ziyaret edilerek miidiir yardimaisi ile
gorusulmistiir. Basaran Hall ve GES Projesi hakkinda goriisleri alinmis, komsulari ve diger paydaslarin Proje
hakkinda herhangi bir sikayetleri olup olmadidi sorgulanmistir. Bu ziyaretlere, Basaran Hall SSP de eslik
etmistir. Yerlesim yerlerinin konumlari ve Proje alanina olan mesafeleri, 1.1.1. Proje Alani ve Etki Alani
Bolimu'nde gosterilmektedir.

Proje alanina sinir komsusu olan Karahtyiik Mahallesi, kuzeydogu yoniinde ve kus ucusu 1900 metre
uzakhktadir. 400 haneli Karahliyik Mahallesi’'nde 4 yillik ilkolkul ve 4 yillik ortaokul bulunmaktadir. 8 yillk
temel egitimi kdyde alan gocuklar, lise icin 3-4 km uzaklikta bulunan baska bir yerlesim yerine
gitmektedirler. Mahalle icindeki okullara yuriyerek giden cocuklar, liseye servis, otoblis veya dolmusla
ulagmaktadirlar.

Mahallenin temel gegim kaynaklari zaman iginde degismistir. Eskiden hayvancilik yapilmakla birlikte artk
hayvan besleyenler ve hayvan sayilari gok azalmistir. Organize Sanayi Bolgesine yakin olduklariigin mahalle
sakinlerinin cogunlugu OSB’de calismaktadirlar. Genelde isci ya da ustabasi olarak calistiklari belirtilmitir.
Servis veya kendi araciyla ise gidenler oldugu gibi, yakin oldugu icin ise yiriyerek gidenler de
bulunmaktadir. Sanayi Bolgesi yakin olsa da, kdyde kadinlarin galismadiklari belirtilmistir.

Mahallede bir taziye evi bulunmaktadir. Burada, yaz aylari hari¢ strekli bigki dikis ve nakis kurslan
verilmektedir. Kéyln geng kizlari ve kadinlan bu kurslara katiimaktadir. Kendi dikislerini yapmakta, ancak
disarida galismamaktadirlar.

Basaran Haliile sinir komsusu olan kdyiin, dncesinde ve Proje calismalari sirasinda tesisle herhangi bir sorun
yasamadidi, yapilan calismalardan kaynakli bir sikayetlerinin olmadigini mahalle muhtan belirtmistir. Koyiin,
baska tesislerle sorunu oldugunu, mesire alanlarini isgal eden bir firma bulundugunu ve mahkeme karan
ile alani bosaltma karari aldirdiklanini aktarmistir. 6. Organize Sanayi Bolgesi igin de mahalle arazisinin
kamulastirildigini sdylemistir. Ancak Basaran Hali ve GES Projesi'nden kaynakli herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmistir.

CSYP 6n hazirlidi icin saha ziyareti sirasinda, Basaran Hall'ya, kus ucusu en yakin (1700 metre) yerlesim
yeriolan Duliikk Mahallesi, Proje alaninin glineybati yoniinde yer almaktadir. Diliik Mahallesi, kus ugusu
1700 metre mesafede olsa da, ulasim yollari Proje alanindan gegmedidi ve alana ters yénde kaldidi igin
ulasim ve etkilesim agisindan uzakta kalmaktadir. Saha ziyareti sirasinda mahalle muhtarina ulagilamadidi
icin 8 yillik egitim veren mahalle okulu ziyaret edilmistir. Okul middirl ve miidir yardimcisi ile goriisilerek
mabhalle hakkinda bilgi alinmis, Proje konusunda bilgilerinin ve sikayetlerinin olup olmadigi sorgulanmistir.
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Resim 14: Ddiliik Mahalle Okulu Ziyareti, Idarecilerle Gériisme

Mahalle, 4. Organize Sanayi Bolgesine yakin oldugu igin mahalle sakinlerinin genellikle burada calistidi
belirtilmistir. Calisan kadinlarin da oldugu aktarilmistir. Arkeolojik sit alani oldugu icin ekim, dikim
yapilamadigi bildirilmistir. Kdy sinirlari iginde yer alan Antik Kent'te kazi galismalan devam etmektedir.
Kdltirel miras degeri olan bu arkeolgjik sit alani, Basaran Hali tesisine yakin olmakla birlikte (k us ugusu, 2
km), tesisin ulagim yolunun sit alanindan gegmedidi, ters yonde kaldigi aktariimistir. Sit alani ve devam
eden kazi calismasinin, Basaran Hali ve GES Projesi ile dogrudan etkilesimi bulunmamaktadir. Okul
idarecilerden alinan bilgiye gore, Proje ile ilgili, yerlesim yerinde yasayanlarin da herhangi olumsuz bir
gorusi ve/veya sikayeti bulunmamaktadir.
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Resim 15: Diiliik Antik Kenti, Basamkali Magara, Rock Churches Nekropolis
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8 yillik egitim veren Diiliik Ik ve Ortaokulunun toplam 600 6grencisi mevcuttur. Bunlarin yarisi ilk 4 yillk
editim verilen ilkokula devam ederken, diger yarisi da ikinci 4 yillik egitimin verildigi ortaokula devam
etmektedir. Kiz ve erkek 6grencilerin sayilarinin yaklasik yan yariya oldugu belirtilmistir. 8 yillik egitime ek
olarak, 50-55 kadar da anaokulu 6grendsi bulunmaktadir. Burada 8 yillik egitimi tamalayan édrenciler, lise
icin bagka yerlesim yerlerine gitmektedirler.

Ziyaret sirasinda, okul idaredleri, yenileme calismasi yaptiklan kiitliphane projesini anlattilar. Kitiphanenin
yenilenmesi igin OSB icinden baska bazi komsu tesislerin maddi yardim sagladiklarini aktardilar. Ancak, su
ana kadar yapilan badislarin masraflarin yarisini ancak karsiladigini belirttiler. Bu nedenle boya gibi baz
isleri, 6gretmenlerin kendilerinin yapacagini soylediler. Henliz parke igin para bulamadiklarini ekleyerek,
Basaran Hali’'nin kendilerine bu konuda yardima olmasini talep ettiler. Saha ziyaretine eslik eden, Basaran
Hali SSP, taleplerini Basaran Hali yonetimine iletecedini belirtmistir.

Resim 16. Diiliik Mahalle Okulunun Tadllata Alinan Kitiphanesi

Proje alanina yakin olan yerlesim yerleri disinda, GAOSB Mudirligl de ziyaret edilmistir. GAOSB
Mudirligi'nin, OSB icinde yer alanda tesislerle iliski ve iletisimi nasil yir(ittigu, sikayetler konusunda ne
yapildigi konularinda genel bilgiler alinmistir. Ayrica Basaran Hali ve GES Projesi konusunda gorisleri
sorulmustur. Gorisilen midir yardimcisi tarafindan GES izinlerinin, demand dederlerine gore verildii
belirtildi. Basaran Hali ve GES Projesi konusunda kendilerine ulasan herhangi bir sikayet bulunmadigini
bildirildi. Basaran Hali'nin, 4 ay kadar 6nce, kendilerinden arka yola bariyer yapilmasini talep ettigini
aktarildi. Araglarin hizli gegmesinin risk olusturdugu gerekgesiyle Basaran Hali talebini iletmis ve bariyer
yapilmis. Bunun disinda, Proje 6zelinde bir calisma veya iletisim olmadigini aktardi.
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Resim 17: GAOSB Miidirligti Ziyareti

Mudur yardimcisi, OSB icinde yer alan tesislere, gerekli durumlarda whatsapp Uzerinden bilgilendirme
yapildigini, GAOSB web sayfasindan duyurularin yapilabilidigini belirtti. Aynca OSB sikayet hatti kuruldugunu
aktardi. Bu hat araciliiyla da sikayetlerin ulastinldigini bildirdi. Gelen sikayetlerin genelde ¢6p ve karolarin
kiriimasi gibi gevresel konularla, asiri hiz yapilmasi gibi trafik konularinda oldugunu aktardi. Gelen sikayete
gore ilgili birimlerin gidip yerinde miidahale ettigini belirtti. Basaran Hali GES Projesi 6zelinde, kendilerine
ulasan herhangi bir sikayet bulunmadigini bildirdi.

3.2. Paydas Tanimlama

Etkili bir PKP'nin gelistiriimesi igin dncelikle, proje ile iligkili paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir. 1
numarall IFC Performans Standardi'nda paydaslar, proje sahiplerinin disinda projeden etkilenebilecek veya
ilgi duyan Kkisi, grup ve topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Bu, projeden etkilenecek veya projeyi
etkileyebilecek bireyleri, isletmeleri, topluluklan, kamu kurumve kuruluglarini, yerel yénetimleri, sivil toplum
kuruluslarini, yerel liderleri ve diger kurumlari igerir.

Bu Proje kapsaminda, projeden dogrudan veya dolayl etkilenebilecek veya Projeyi etkileyebilecek tiim kisi,
kurum ve kuruluslar paydas belirleme siirecinde dikkate alinarak, paydas listesi hazirlanmistir. Basaran Hall,
OSB iginde yer aldigindan komsulan ve Proje’den dogrudan etkilenme olasiligi olan diger yerel topluluklar,
yine OSB icinde yer alan yakin tesis ve isletmeler ile yakin yerlesim yerleridir. Etkilenme potansiyeli olan
niifus, Proje alani OSB iginde calisan niifus ve yakin yerlesim yerlerinde yasayan niifustur. Proje calismalar
sirasinda olusabilecek trafik artisi, toz guruilti gibi olumsuz durumlardan en cok etkilenecek olanlar da tesisin
etrafinda yer alan yakin komsu tesisler ve varsa yolunu kullandigi yerlesim yerleridir. Proje alani, 50
dekardan bliyiik genis bir alanda yer aldidi ve diger komsulan benzer sekilde biiy ik arazilerde faaliyetlerini
surdukleri igin karsilikl etkilesimleri olmamaktadir. Proje alanina en yakin 2 yerlesim yerinin de ulagm
yollarinin Proje’den etkilenmedigi gorilmistir. Proje kapsaminda tanimlanan paydaslar Tablo 6'da
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Proje Paydaslar

DIS PAYDASLAR

e Karahiyilk Mahallesi Muhtari ve mahalle sakinleri
e Diilik Mahallesi Muhtari ve mahalle sakinleri v

e Gaziantep Valiligi

e Sehitkamil Ilcesi Kaymakamhgi

e Gaziantep Blyliksehir Belediyesi

e Sehitkamil Belediyesi

e Gaziantep Cevre ve Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Mudarligi
e Gaziantep Il Tarim ve Orman MidirlGgi v
e Gaziantep II Kiiltiir ve Turizm Midurlug

e Gaziantep Il Saglk Midirligii

e Gaziantep Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudirligi
e Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (GAOSB) Midirlugu

e Gaziantep Sanayi Odasi

e Gaziantep Ticaret Odasi v
IC PAYDASLAR
e BASARAN HALI Calisanlari
v v

e Yikleniciler/Alt Yikleniciler/Tedarikgiler

3.3. Paydas Katilim Programi

Proje, Projenin olasi gevresel-sosyal etkileri, projenin riskleri ve meydana gelebilecek olumsuz etkileri
azaltmak icin alinacak énlemler, PKP ve sikayet mekanizmasi gibi bilgilerin paydaslarla uygun teknik ve
iletisim araclari kullanilarak paylasilmasi gerekmektedir. Dis iletisimin amaci, sirket performansi, yatnm
planlari ve bunlarin uygulanmasi dahil olmak tzere Proje faaliyetleri hakkinda paydaslara bilgi vermek ve
hedef kitlelerle siirekli etkilesim saglamaktir.

IFC Cevresel ve Sosyal Sirdurilebilidik Performans Standardi- PS1 bilgi paylasimi ve danisma (istisare)
onemini vurgulamaktadir. IFC, paydaslarla su bilgilerin paylasiimasi gerektigini belirtmektedir:

e Projenin amaci, 6zelligi ve olcedi,
e Onerilen proje faaliyetlerinin siresi,
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e S0z konusu topluluklara getirecedi riskler, potansiyel etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri,
e Ongoriilen paydas katilim sireci ve
e Sikayet mekanizmasina iliskin bilgiler saglanmalidir.

Ayrica IFC, Proje’den etkilenen paydaslarin, projedeki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki goriiglerini
ifade etmelerine olanak veren, proje sahibinin de bu gorisleri dederlendirip cevap vermesini saglayan bir
istisare siirecinin gerceklestirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Istisare siirecinin, projenin etkileri ve
projeden etkilenen kisi ve gruplarin endiseleri ile orantili olmasi gerektigi de belirtimektedir. Istisare
siirecinde dezavantajli veya hassas gruplarin Ihtiyaclarinin dikkate alinarak, gerekirse bunlar icin 6zel
yéntem ve tekniklerin kullanilmasi da IFC PS1 ilkeleri arasinda yer almaktadir.

Basaran Hali, Proje ve Proje ile ilgili gelismeler hakkinda gerekli bilgileri hazirlayip, bunu paydaslar basta
olmak Uizere kamuoyu ile paylasacaktir. Bu bilgi paylasma ve goriis/6neri/sikayet alma stireglerini, PR-09
Iletisim Prosediirii ve PR-03 Personel Prosediiriine gére yiiriitmektedir. Bu prosedirlerin uygulanmasindan
SSP, uygulanmasindan bolim sefleri ve denetiminden yénetim sorumludur.

Etkin bir halk katiliminin saglanmasi igin kdltiirel olarak uygun ve Proje’nin gereksinimlerini karsilayacak
yontemler secilecektir. Mimkin oldugu kadar cok kisiye ulasilabilmesi icin farkl tekniklerinden
yararlanilacaktir. Bilgilendirme caligmalan yurdtilirken, etkilenme potansiyeli olan topluluklarin kiilttrel
farkhliklari ve dezavantajli gruplar da dikkate alinacaktir. Proje alani organize sanayi bolgesi icinde yer
aldigindan etkilenen niifus da burada calisan niifustur ve yakin yerlesim yerlerinde yasayanlardir. Bircok
farkli kiltirden gelen calisanlar olmakla birlikte adirlikli ve 6ne cikan baskin bir kiiltiirel farklik
bulunmamaktadir. Ote yandan, 4857 Sayili is Kanunu'nun 30. Maddesiile yalnizca kamu isyerleri icin degi
Ozel sektor icin de engelli personel calistirmak zorunludur. Bu nedenle, Praje alani bir yerlesim yeri olmadidi
icin yoksul, yalniz yasayan yaslh bireyler, yalniz gocuk yetistiren kadinlar gibi dezavantajli gruplar
bulunmamakla birlikte bedensel engelli calisanlar olabilecedi g6z éniinde bulundurulacaktir. Proje alanina
yakin olan 2 yerlesim yerinde yasayan niifus icinde de baskin bir kiltirel farkliik bulunmamaktadir. Kiiltirel
varlik olarak deder verilen yatir, cesme, dilek agaa gibi unsurlar mevcut dedildir. Ancak sinir komsusu olan
Karahiylk Mahallesi'nde piknik icin ortak kullanilan bir mesire alani, taziye evi bulunmaktadir. Arkeolgjik sit
alani olan Diiliik Mahallesi’'nde ise kazi galismalan devam eden bir antik kent vardir. Projenin ulasim yollan,
her iki mahallenin de iginden gegcmemekle birlikte, Proje faaliyetleri sirasinda bu alanlara zarar verilmemesi
igin fazladan 6nlem alinmalidir. Gerekli durumlarda Dilik Antik Kenti kazi ekibi bilgilendirilmelidir.

Kullanilacak iletisim ydntemleri sunlari icerecektir:

e PKP ve CSYP'nin kamuoyunun incelemesi igin yayinlanmasi,

Dizenleyici kurumlarla toplantilar,

GAOSB web sayfasi lzerinden duyurular,

Yerel halkla ve muhtarlarla toplantilar,

Muhtarlar ve yerel halk aracihdiyla duyurular,

Onemli halka agik yerlerdeki ilan panolari hakkinda genel bilgi saglanmasi.

Proje kapsaminda paylasilacak bilgilerin konusu, hedef gruplar, iletisim yontemi, sikii ve sorumlu kisilerin
kimler oldugu Tablo 7'de 6zetlenmektedir.

Tablo 7: Paydaslaria Paylasilacak Bilgiler, Paylasiima Yontemleri, Zamanlama ve Sikligi ve Sorumiu Kisi
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Isletme Proje alanina yakin | Paydas grubuna badl | Kurulum ve isletme | SSP
faaliyetlerinin olan yerlesim | olarak uygun bilgilendirme | slirecinde BKMS P I
amaci, yapllacak | yerleri, tesisler, | yontemi kullanilacaktir;  faali ersone
calismalarin neler | GAOSB icinde yer Her yeni faaliyetten
oldugu, baslangc | alan diger tesis ve | Basaran ~ Hali  web| dnce
tarihi ve siresi | isletmeler ile yerel f\aykfs'cri‘d%q i bavl Proje isletme sirasinda ve
kpn_usgnda gerekli | yonetimler F)asia akkinda biigi paylasimi, gerektiginde her 2
bilgileri paylagmak _oIn_1ak Uzere | iz yize gorisme ve | yilda bir
iigilenen WM | toplantilar, glincellemeleri
paydaglar gdzden gegirme
Telefon ve e-posta ile
bilgilendirme, Talep oldugunda
GAOSB web  sayfasi
duyurular
Olasi cevresel ve | Proje alanina yakin | Paydas siniflandirmasina | Isletme siirecinde |SSP
sosyal etkiler ve | olan yerlesim | bagli olarak  uygun| .
olumsuz etkileri en | yerleri,  tesisler, | bilgilendirme yontemi Isletm§v§|ra5|nda ve [BKMS Personel
aza indirmek igin | GAOSB icinde yer gerektiginde her 2
alinacak 6nlemler | alan diger tesis ve yilda . bir
isletmeler ile yerel g_L_ln;eIIeme!erl
yonetimler basta gozden gegirme
paydagslar
Sikayet Proje alanina yakin | Paydas siniflandirmasina | Iisletme siirecinde [SSP
Mekanizmasinin olan yerlesim | bagh olarak uygun | .
aciklanmasi ve | yerleri, tesisler, | bilgilendirme yontemi Isletm_ev§|ra5|rda ve
sikayet sahiplerine | GAOSB icinde yer gerektiginde her 2
geri bildirim | alan diger tesis ve yilda lemeler bir
yapilmasi isletmeler ile yerel gEmce eme.erl
yonetimler, ic gbzden gegirme
paydaslar  basta Talep oldugunda
olmak Uzere tim
paydagslar
B/.\S(ER/.\N N—=—=
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izleme hedefleri ve | Tiim paydaslar Paydas siniflandirmasina | Isletme siirecinde [SSP
faaliyetleri ile bagh olarak  uygun| .
izleme sonuglarinin bilgilendirme yéntemi Isletmgv.swasmda ve
paydaslara diizenli gerektiginde her 2
olarak yilda bir
raporlanmasi gincellemeleri

gbdzden gegirme

Talep oldugunda
Basaran Hali web | Tim paydaslar Paydas siniflandirmasina | Isletme siirecinde |SSP
sayfas| (izerinden bagh  olarak  uygun| .
Proje hakkinda bilgilendirme y&ntemi Isletm_ev_swasmda ve |BKMS Personel
bilgi  paylasimina gerektiginde her 2
devam edilmesi y|_I_da _ bir

glncellemeleri

gbdzden gegirme

Talep oldugunda
Calisanlarin; Ic paydaslar Basaran Hali web sayfasi, | Sikayet SSP
sikayet ... mekanizmasinin l
mekanizmasi, isg Editimler, sonuclarina  gore |BKMS Personel
haklari, isG Duyuru panolari, ayda bir veya
prosedirleri  ve gerektiginde
yiiklenici ydnetimi Bolum sefleri,
hakkinda Calisan temsilcileri
bilgilendirmek 3 !

e-posta ile bilgilendirme,

Calisanlarin  ise | Yerelisletmeler ve | Paydas siniflandirmasina | Isletme siirecinde |SSP
alinmasi, personel | endustriler, bagh olarak  uygun | . | nda
egitimleri, il sy | DiGilendirme yontemi I eta'e“'sw;s'h V;
malzeme ve ilenen yerlesm gerektiginde her
hizmet  alimlan | Yerler ve yilda _ brr
konusunda muhtarlar, g&mcelleme!en
bilgilendirme Proje Galisanlari gozden gegirme

Talep oldugunda
Dezavantajli Engelli galisanlar | Engellilerin  ihtiyaglanna | Gerektigi SSP
gruplari gbre hazirlanan brostrler | durumlarda
bilgilendirme
B/.\S};R/.\N —=—=
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CSYP ve PKP | Tim paydaslar Basaran Hall web sayfasi | Isletme siirecinde [SGC Yoneticisi

aylasiimasi
paylas Proje ile ilgili nemli |BKMS Personel

bir gelisme
oldugunda PKP
glncellenecektir

3.4. Bilgi Paylagimi icin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenme olasiligi olan paydaslara ve ilgili taraflara tutarli, agik ve zamaninda, seffaf bilgiler
saglayacaktir. Paylasilacak olan Proje bilgileri, paydas grubuna gore farkli iletisim araclari ve yontemleri
kullanilarak iletilecektir. Secilecek iletisim araci ve yontemi, hedef paydasa grubuna uygun olarak
belirlenecektir.

Proje’den olumsuz etkilenme olasilidi olan yakin komsular ve yerel yonetimlerle gerekli durumlarda birebir
ylz ylize goriismeler, toplantilar yapilarak, telefon ve/veya e-posta ile dogrudan bilgilendirme yapilacak,
tesis girisinde yerlesim yerlerinin ortak kullanim alanlarina duyuru panolar asilacaktir. Yine Proje etki alani
icinde yer alan GAOSB liyesi tesislere; Basaran Hall web sayfasi, GAOSB web sayfasi duyurulari araciliiyla
bilgilendirme yapilacaktir. Gerekli durumlarda GAOSB (yelerine, e-posta ve/veya GAOSB whatsapp grubu
kullanilarak bilgilendirme yapilacaktir. Ayrica halka acik kilit konumlarda bulundurulacak duyuru panolan
araciliiyla Proje hakkinda genel bilgiler, yerel paydas gruplarina saglanacaktir. Gerekli durumlarda Diilik
Antik Kenti kazi ekibi dogrudan yiiz yize iletisim ve/veya telefon araciligiyla bilgilendirilecektir. Tespit
edilmesi ve/veya talep edilmesi durumunda, engelli galisanlann ihtiyaclarina gére 6zel brosir hazirlanmasi
gibi ek bilgilendirme araglari kullanilacaktir.

Bu iletisim araglarina ek olarak, ig paydaslari bilgilendirmek icin gerekli egitimler verilecek, bélim sefleri,
calisan temsilcileri ve duyurulari panolari araciligiyla bilgilendirileceklerdir. Basaran Hali web sayfasinda
paylasilan bilgilerin disinda, gerekli durumlarda dogrudan e-posta ile bilgilendirme yapilacaktir.

Devlet kurumlari, STK'lar, ortak calisma yuritilen kurum ve kuruluslar da Basaran Hali web sayfasi
Uzerinden Proje hakkindaduzenli bilgi paylasilarak bilgilendirileceklerdir. Gerekli durumlarda ve talep olmasi
durumunda, yiiz ylize goriismeler, istisare ve toplanti yapilarak dogrudan bilgilendirme yapilacaktir.

Basaran Hali, PS-09 Iletisim Prosediiri, ig ve dis iletisimin nasil yiiriitilecegini aciklamaktadir. Prosediire
gore paydagslarla iletisim su sekilde devam edecektir:

o Etki alaninda bulunan dis paydaslar ve tedarikgiler ile olan iletisim hem yazili hem de s6zli olarak
yapilabslecektir.

e Paydaslar ile iletisim icin fabrika girisine dis paydas sikayet ve 6neri kutusu yerlestirilmistir.
Paydaslar burayi kullanarak taleplerini iletebileceklerdir.

e Ayrica paydaslar, 0342 357 04 04 numarali telefonu kullanarak, dahili 159 nolu hatti aracilidiyla
sozlU olarak iletisime gegebileceklerdir.

e Yazlitalepte bulunmak isteyen dis paydaglar ve tedarikdiler, ethic@basaranhali.com.tr mailine yazil
olarak dilek, 6neri ve sikayetlerini iletebilirler.
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e Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi kapsaminda yil igerisinde tedarikgilerle gergeklestirilen tedarikd
denetimleri esnasinda ylizylize goriismelerde de sikayet ve Oneriler dinlenerek FR-12 toplant
tutanaginda kayit altina alinacaktir.

e Basaran Hali, etki alaninda bulunan mahalle, kdy, STK'lar vb. yerlesim alanlari ile iletisimde yiiz
ylze, telefon, e-mail, paydas dilek/6neri/sikayet kutulari kullanilacaktir.

e Aylik olarak yetkili kisiler (muhtarlar, STK bagkanlari vb.) ile yazili yahut sézli iletisime gegilerek
sikayetler, ihtiyaclar ve beklentiler ile ilgili bilgi alinacaktir. S6zlli olarak alinan bilgiler FR-12 toplant
tutanaginda kayit altina alinarak Yonetim Ssitemleri Yoneticisi tarafindan st yonetime
raporlanacaktir.

e Sosyal Sorumluluk Yoénetim Sistemi kapsaminda yapilacak projeler (okul kitiiphanesi, park,
kadinlara yonelik editimler vb.), dis paydaslar ile 3 aylik periyotlarda yiiz yiize toplanti yapilarak
gorisllerek alinarak planlanacaktir. Bu goriismeler FR-12 toplanti tutanadinda kayit altina
alinacaktir.

e Basaran Hali PR-09 iletisim Prosediirii cercevesinde yapilacaklar, ilgililer ile s6zlii ve yazili iletisim
yontemleri paylasilarak bilgilendirme yapilir.

3.5. Normal Durumlarda iletisim
Basaran Hali PR-09 Iletisim Prosediirii, normal durumlarda ic ve dis paydaslarla nasil iletisim kurulacagni
aciklamaktadir. Prosediire gore, Basaran Hal'nin kullandid iletisim araglari sunlardir:

¢ Bilgilendirme amaciyla yapilan toplantilar,

e Telefon, faks, e-mail

e Firma ici ve firma digl yazismalar

e Mugsteriden gelen Oneri ve sikayetler,

e Ic ve dis paydaslar icin dilek, dneri, sikayet mekanizmasi sonuglari,
e Calisanlardan gelen oneriler,

e Yonetimin gbzden gegirme toplantisi,

e 1lan panolari

PR-09 Iletisim Prosediirii, normal durumlarda paydaslarla iletisim yollarini ve araclarini Tablo 8'de
tanimlamaktadir.
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sikayetler

E-Posta
Bilgilendirme amaciyla _ - Toplantiya SozlG,
yapilan toplantilar Yonetim Temsilcisi Katilanlar Toplanti Tutanak Formu
Ilan Panolari
Firma Ici Yazismalar Tim Bélimler R E-Posta
Ilgili Bolime Is Emri Formu
Ilan Panolari
Firma Disi Yazismalar Dis Yazismadan Sorumlu | l1gili Kurum ve | E-Posta
Kuruluglar, Antetli Kagit
Misteriler Faks
Siparise dair misteriden E-Posta
Satis Temsilcileri L Is Emri Formu
gelen talep ve bilgiler Iigili Bolume Sozli
E-posta
. . - Musteri Memnuniyet
Misteriden gelen Oneri ve Yénetim Temsilcisi Genel Midir Anketleri

Ilgili Bélimler

Miisteri Oneri Sikayet Formu
Telefon-Faks

Uretimden kullanilacak E-Posta
malzemelere iligkin Satis Temsilcileri Miisteril Sézla
degisikliklerin bildirilmesi ve | 2215 ' €MSIiCliEr ustertier Whatsapp
onaylanmasi Faks
. E-posta
Calisanlardan ve dis E'm?ja C{allsinlarl/Dls Yéneti Dis paydas ve Calisan dneri
paydaslardan gelen 6neriler/ ayh 3"5 ark(_ orfnsbu_k | Tone .'Im . ve sikayet mekanizmasi
sikayetler, manalle, Koy, fabrikalar | 1emsiicist tutanaklari, ilan panolari,
vb.)
Telefon
. . Toplantiya
1Y'8nE3tI[I?IST Gozden Gegirme Ydnetim Temsilcisi Katilanlarin E-posta
P Hepsine Toplanti Tutanak Formu

Dis yazismalar

Enerji Yoneticisi

Enerji Bakanhgi

E-posta, Antentli kadit,
telefon, posta, faks

4. Sikayet Mekanizmasi
Sikinti sebepleri, calisanlarin ve/veya dis paydaslann Proje ileilgili belirli bir konuda dile getirdikleri herhangi
bir sikayet, dneri ve sorun olabilir. Sikayet konulan, isyerinde ayrimalik veya madduriyet gibi biyik ve
potansiyel olarak yasa disi konulardan, yerel paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK) guinlik ve
daha kicuk anlasmazliklarina kadar genis bir yelpazeye uzanabilir. Bu sikayetler bliyiimeden ele alinip
uygun c6zumler gelistirilmezse sorunlar biyuyebilir, g6zmek giic hale gelebilir. Bu nedenle sikayet
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mekanizmasi, PKP'nin ayrilmaz bir parcasidir. PKP, sorunlarin erken fark edilmesine ve biiyiimeden
coziilmesine katki sadlar. Sikayet mekanizmasi, Proje ve siirecten haberdar olmalari, sikayette bulunma
hakki ve yontemi konusunda bilgilenmeleri, mekanizmanin nasil galisacagini ve sikayetlerinin nasil ele
alinacagini 6grenmeleri igin paydaslarla paylasilacaktir.

Sikayet mekanizmasi olusturulurken basitlik, giincellik, gizlilik, kayit altina almak, makul zamanda
sonlandirmak, sikayet sahibini magdur etmemek gibi kapsanmasi gereken unsurlar vardir. Bu unsurlar
sunlardir;

e Basitlik ve Gereklilik: Prosedirler, gereksiz idari asamalardan kacinarak olabildigince basit
tutulmaldur. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler igin bilgilendirici olmalidir.

e Giincellik: Sikayet siireci, SSP yoneticisi tarafindan diizenli olarak gézden gegirilmelidir. Gerekli
giincellemeler yapilmalidir. izleme ve degerlendirme siirekli olmalidir.

o Gizlilik ve Tarafsizlik: Sireg, gizli ve tarafsiz olmalidir. Sikayet sahibi calisanlar veya dig
paydaslar, hicbir kosulda korkutulamamali, misilleme yapilmamalidir. Kendilerine bir yaptinm
uygulanmamaldir.

e Makul Zaman Cizelgesi: Dile getirilen sorunlarin ¢ozlilmesi ve sikayet sahibine yanit verilmesi
icin belirli bir zaman gergevesi takip edilmelidir. Sikayet ¢6ziima igin belirlenen stire 30 glndur.

e Kayitlarin Tutulmasi: Sikayetler yazl bir sekilde basili ve elektronik kopyalara kaydediimelidir.
Sikayet takip edilerek sikayet giderme yollari, ¢dziimler, yapilanlar kayda gegirilmelidir.

Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek tiim paydaslara acik olan resmi bir sikayet mekanizmasi, Basaran Hall
tarafindan PR-09 iletisim Prosediirii ve dilek/éneri/sikayetlerin nasil ele alinacagini agiklayan PR-03 Personel
Prosediri’ne uygun olarak olusturulacaktir. Bu sikayet mekanizmasi ayni zamanda, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) ilkelerine ve TKYB Cevresel ve Sosyal Yonetim Politikasina uygun olacaktir. IFC PS-1, dis
iletisimler ile Proje’den etkilenen topluluklar icin olusturulmasi gereken sikayet mekanizmasinin nasil olmasi
gerektidi agiklar. Dis iletisim igin hazirlanan prosedirin;

e Kamuoyundan gelen dis iletisimleri karsilamak ve kaydetmek,

e Glindeme getirilen konulari énceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini
belirlemek,

e Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek ve

e YoOnetim programini uygun sekilde dedistirmek icin gereken yéntemleri

icermesi gerekmektedir. IFC, cevresel ve sosyal surdirilebilirlik performanslarini periyodik olarak
kamuoyuna raporlamasini tesvik eder. IFC PS-1 ayrica, etkilenen topluluklarin Proje’nin gevresel ve sosyal
performansinailiskin endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin giderilmesine yardimci olmak amaayla
bir sikayet mekanizmasi olusturulmasini bekler. Projenin risk ve olumsuz etkileriyle orantili olmasi beklenen
sikayet mekanizmasi, etkilenen topluluklara hizmet etmelidir. Sikayet mekanizmasi, kiiltirel acidan uygun,
ulasilabilir, anlasilir ve seffaf bir istisare sired kullanilarak, endiselerin ivedilikle giderilmesini amaglamalidr.
Endisesini veya sikayetini dile getirentarafin higbir bedel veya yaptinmla karsilasmayacagdi da agiklanmalidir.
Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢dzim yollarina bagvurulmasi éniinde engel olmayacaktir. Proje
kapsaminda sikayet mekanizmasinin yuritilmesinden sorumlu olan kisiler, paydas katiimi sirecinde
etkilenen topluluklari sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendire ceklerdir.
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Bu ilkeler gbzetilerek Proje kapsaminda olusturulan sikayet mekanizmasinin temel amaci, Proje paydaglan
tarafindan iletilen sikayet/dneriftaleplerin zamaninda ve uygun sekilde ele alinmasini ve yanitlanmasini
saglamaktir. Sikayet mekanizmasinin isleyisinden sorumlu kisi, alinan sikayet/dneri/taleplerin ilgili kisi ve
birimler tarafindan uygun sekilde ele alinmasini, ¢ziim Uiretilmesini ve yanittanmasini saglayacaktir. Sikayet
mekanizmasinin yritiilmesinden SSP, uygulanmasindan yine SSP, béliim sefleri ve denetiminden y6netim
sorumlu olacaktir.

4.1. Sikayet Mekanizmasi Kaydi

Sikayet mekanizmasina, i¢ paydaslar olarak tanimlanan calisanlardan gelen sikayetler ile dis paydaslardan
gelen sikayetler birlikte, sikayet kaydinin alindidi tarih sirasiyla kaydedilecektir. Ancak hizli gdziim tretilmesi
ve yanit verilmesi icin alinan sikayetler, tiriine gore isci sikayetleri, trafik sikayetleri gibi tasnif edilerek ilgili
birimlere aktarilacaktir. 30 giin iginde ¢6zim Uretilip yanit verilmesi saglanacaktir. Yiklenici ve alt
ylklenicilerin galismalari, tavir ve davraniglarindan kaynakli sikayetler olmasi durumda, yine sikayet
mekanizmasi ile kayit altina alinip takibi yapilacak ve gerekli énlemler alinacaktir.

Basaran Hali PS-03 Personel Prosediirii, sikayetlerle ilgili ic ve dis iletisimin nasil yapilacagini
tanimlamaktadir. Prosediire gore, yazili olarak bildirilen (Oneri ve Sikayet Kutularindan cikan) ya da
temsilcinin s6zlii olarak aldigi bilgiyiyazil hale getirdigi sikayet, yakinma ve miinakasalar, listelenerek kayit
altina alinir ve takip edilir. Sikayet kayitlannin tutuldugu listelerde, aksiyon planlan ile sikayet, yakinma ve
miinakasalarin ¢dziim sekli ve siresi takip edilir. Sikayet, yakinma ve miinakasalarin géziimine, mimkiin
olan en kisa zamanda ve miimkiin olan en az gerginlik ve ihtilafla varmaya caligir. isveren, calisanna
sikayetinin nasil ele alinacadini bildirir. E§er calisan hakl ise, sikayetin nasil ortadan kaldirilacagini da
calisana bildirir. Calisan, sikayette bulundugu igin higbir sekilde zarar gérmez.

Prosedilr, igiletisim konularini agiklamaktadir. Buna gore, is yerinde her statli ve gérevde galiganlar, bireysel
veya béliim olarak yénetime éneride bulunabilir. Oneride bulunabilecekleri séyle tanimlanmistir;

o Isiileilgiliyasadigi veya s yeri icerisindeki diger isleyislerde gordiigi sorunlar ile ¢dziim énerileri,
e Calistigi birimde veya is yeri icerisinde maliyet azaltabilecek &neriler,

e Yeni Urin gelistirmek igin dneriler,

o Uriin kalitesi, Is Giivenligi, Sosyal sartlarin iyilestirimesi dahil bircok konuda 6neriler ve

e Enerji verimliligi konusunda &neriler.

Prosediire gore, tim calisanlar ve dis paydagslar 6neri, dilek ve sikayetlerini 6neri ve sikayet kutularnna
anonim gekilde birakabilirler. Bu kutular, Ust y6netimden bir temsilci, calisan temsilcisi, KYS/ Sosyal
Sorumluluk Yonetim Sistemi (SSYS) Yoneticisi esliginde tutanak ile agilarak kapali bir zarf ile st yonetime
sunulur. Ayrica calisan temsilcisi tarafindan belirli periyotlardayapilan toplantilar ile sikayetler tutanak altna
alinir. Firmada acik kapi politikasi dahilinde calisanlar, sikayet ve taleplerini; isletme miidiirii, Insan
Kaynaklari (IK), Personel miidiirii ve SSYS sorumlusuna sozlii olarak iletebilirler. Ust yénetim tim bu
kaynaklar vasttasiyla tolanan sikayetleri, calisan temsildsi ile beraber agarak SSYS kapsaminda iyilegtirme
ve aksiyon planlarni ile dilek ve 6nerileri degerlendirecektir. Degerlendirme sonucunda enerji verimliligi, Griin
kalitesi ve yeni Uriin gelistirme konularindaki dneriler icin dizeltici faaliyet baslatilacaktadir. Dizeltid
faaliyetler, diizeltid faaliyet prosediiriine uygun olarak takip edilecek ve sonugclari ilgiler ile paylasilacakr.
ISG ile ilgili gelen dneriler, yapilacak olan ilk ISG kurul toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilecek ve
uygun bulunanlarin hayata gegirilmesi saglanacaktir.
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Personel memnuniyeti yilda en az 1 kere anket ydntemi ile 6lgliimekte ve iyilestirme aksiyonlarina bu
anketten ¢ikan sonuglar eklenmektedir. Bunula birlikte galisan temsilcilerinin diizenli olarak calisanlar ile
toplantilar yapmasi tesvik edilmekte ve ayda 1 kez diizenli olarak yapilmasi saglanmaktadir. Saha
gorusmeleri sirasinda, gerekli hallerde, 6rnedin sikayetlerin artmasi durumunda bu toplantilar daha sik
yapillmaktadir. Toplantilarda gérisilen konular, calisanlar gelen sikayet ve oneriler, calisan temsilcisi
tarafindan tutulan toplanti tutanadi ile kayit altina alinmaktadir. Toplantida alinan sikayet ya da oneriler,
ISG Kurul toplantisinda ve YGG'de degerlendirilerek sonuglandinimakta ve sonuclar kurul {iyeleri imzasi ile
panolara asilarak tiim calisanlarin erismesi saglanmaktadir.

4.2. Sikayet Giderme Mekanizmasi

Basaran Hali PS-03 Personel Prosedirt, kurulda alinan kararlar yilik olarak YGG toplantilarinda
gorustulecegdini sdylemektedir. Ayni zamanda alinan aksiyon ve planlarin, kisiler ile ilgili olmadigi taktirde
calisanlara ilan panolari vasitasiyla duyurulacagini belirtmektedir. Ilan panosuna asilan bildirime calisanlarn
7 giin igerisinde itiraz etme hakki bulunmaktadir. Prosediir kisisel geri bildirim yapilmasini dnglirmemektedir.
Ancak, IFC PS1 geregince, sikayet sahipleri anonim olmadidi siirece, genel duyurularin étesinde SSP
personeli tarafindan kisisel olarak da bilgilendirilmelidir. Sikayet sahibinin kisisel olarak goriisii ve onayi
alinarak sikayet kaydi kapatiimalidir.

Benzer sekilde bir diizeltme de, sikayetlerin agiimasi konusunda yapilmalidir. Saha ziyareti sirasinda hem ig
hem de dis paydaslar icin farkl alanlarda, 4 ayri noktada 6neri ve sikayet kutusu bulundugu gézlemlenmistir.
Ancak yapilan gorismelerde, bu kutularin 1.5-2 ay gibi uzun araliklarla acildigi ve aksiyon alindidi
anlasiimigtir. IFC PS1’e uygun olarak, daha hizli aksiyon alinmasi ve gecikme olmadan sikayetin 30 glin
icinde kapatilabilmesi icin bu siirenin 2 haftaya cekilmesi dnerilmektedir. SSP personeli, bundan sonra
oneri/sikayet kutularinin 2 hafta bir acilarak kontrol edilecegini ve Prosediriin de uygun sekilde revize
edilecedini teyit etmistir.

Prosediirde belirtildigi gibi, dis paydaslar icin de firma giivenlik kullibesinde sikayet ve 6neri kutusu
mevcuttur. Bu sikayet kutusuna ek olarak, Proje’nin etki alaninda yer alan yakin yerlesim yerlerinde, ortak
kullanim alani olan ve herkesin ulasabilecegi muhtarlik, taziye evi gibi bir noktaya da birer dneri/sikayet
kutusu konulmasi faydali olacaktir.

Ozetlemek gerekirse, sikayetlerin toplamasi, kayit altina alinmasi ve degerlendirilmesi siirecinde izlenecek
adimlar sunlardir;

o Sikayetkutularini 2 haftada 1 diizenli olarak kontrol edilerek gelen sikayetlerin kayitaltina alinmasi,

e SSP tarafindan bir Sikayet Kayit Formu (EK-1) doldurularak sikayet prosediriiniin baslatiimasi,

o Sikayet sahibine (isim belirtiimisse), 5 is glin icinde sikayet ¢6ziim siirecinin basladiginin
bildirilmesi,

e Sikayetin, yorumun, alinan énlemin SSP tarafindan sikayet veritabanina kaydedilmesi (EK-4),
SSP tarafindan, sikayetin arastirinimasi ve ilgili Bélim Sefi/Midiriin yardimiile ilk degerlendirmenin
yapilmasi,

e Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cozmek icin gerekli eylemlerin uygulanmasi,

e Sikayet sahibinin ¢6zim hakkinda bilgilendirilerek goris ve onayinin alinmasi (Sikayetin
alinmasindan sonra en fazla 30 takvim gindi icinde),

e Sikayet Kapatma Formu (EK-3) doldurularak resmi olarak sikayet kaydinin kapatiimasi ve

e Anonim sikayet sahipleri ve ilgili diger paydaslann da haberdar olmasi igin alinan 6nlemin web
sayfasive duyuru panolari gibi herkesin erisimineacik yererde paylasiimasiyla sikayet mekanizmasi
sireci tamamlanacaktir.
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4.3. Projenin iletisim Bilgileri

Projenin mevcut iletisim bilgileri Tablo 9'da paylasimaktadir. Mevcut iletisim bilgileri ile SSP ve/veya iletisim
bilgileri (ad ve iletisim numarasi/e-posta adresi) dedisirse, Plan giincellendiginde bilgiler de
guncellenmelidir.

Tablo 9: Projenin Iletisim Bilgileri

Iigili BASARAN HALI Tekstil Ticaret ve | Nazh Hilal Saglam
Sanayi Ltd. Sti.

Adres 4, Organize Sanayi Bdlgesi 3. | 4. Organize Sanayi Bolgesi 3.
Cadde, No:5, Bagpinar Gaziantep | Cadde, No:5, Bagpinar Gaziantep
/ TURKIYE / TURKIYE

Telefon +90 (342) 357 04 04 +90 (342) 357 04 04 - 159

E-posta Adresi info@basaranhali.com.tr ethic@basaran.com.tr

Internet Sitesi https://basaranhali.com.tr/tr/ -

5. Paydas Katilimi ve Sikayet Mekanizmasi Izlenmesi

5.1. Temel izleme Faaliyetleri

Kurulumu tamamlanan Basaran GES Projesi, isletme agamasina gegmistir. PKP, isletme agsamasinda yilda
bir defa gozden gecirilecek ve gerektigi durumlarda revize edilecektir. Proje paydaslan listesi de es zamanli
olarak gozden gegirilecek ve gerektiginde giincellenecektir. Gerekli giincellemeleri yapmak, SSP
sorumlugunda olacaktir. Planda herhangi bir glincelleme yapilmasi durumunda, tiim i¢ ve dis paydaslarn
PKP'nin en glincel haline erisebilmesini saglamak icin BKMS ve Proje web sitesine yiiklenecektir.

Paydaslarlailetisimde, bilgi akisinda bir sorun veya aksama yasanmissa, bunlar giderilerek daha etkin hale
getirilecektir. Sikayet mekanizmasi siirekli olarak gbzden gegirilecektir. Bu diizenli gézden gegirmelerinin
yani sira, Paydas katihm slirecinin (toplanti ve istisareler, sikayet mekanizmasi vb.) uygulanmasi, Proje
sorumlulari tarafindan isletme siirecinde izlenecektir. Bu izlemenin giktilan, ayni zamanda, Proje’nin genel
cevre, saglik ve givenlik (isci haklarl) ve sosyal performansinin yonetimi ve denetlenmesi icin veri
saglayacaktir. izleme ciktilarinin veri saglayacag konular sunlardir:

e Izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikiginin gbzden gegirilmesi, iyilestirilmesi ve
genigletiimesi;
e YOnetim planlari ile proseddrlerinin gézden gegirilmesi ve revizyonlari.
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Proje, katiim faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim stireclerinin etkililigini izley ecektir.
Boylece, Proje paydaslarini da izleme sirecine dahil edecektir. Uygun olan durumlarda, paydas katilim
faaliyetlerinde paydaslara, toplantinin etkinligi ve paydas katilim siireci hakkinda goériis ve degerlendirmeleri
sorulacaktir. Ilgili paydaslara 6zel olarak hazirlanacak bu sorularda su konular ele alinacaktir;

Katilim siirecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
Ilgili bilgilerin saglanmasi,
Zamaninda yanitlar (devam eden, kesintisiz iletisim),
Sadlanan bilgilerin acikhidi ve basitlidi ile

Sadlanan bilgilerin gegerliligi ve ilgi diizeyi.

Etkili ve bagaril bir paydas katiimi igin, paydaslann yarisindan (%50'sinden) fazlasinin bu sorgulamalara
olumlu geri bildirim vermesi beklenmektedir.

5.2. Temel Performans Gostergeleri

Temel performans gostergeleri, Proje icin 6nerilen etki azaltma ydntemlerinin gosterdidi ilerlemeleri ve
verimini dederlendirmek icin kullanilacaktir. Temel performans gostergeleri, Tablo 10°da paylagiimaktadir.

Tablo 10: Temel Performans GoOstergeleri

PKP-1 Yeni Personel Ise Calisanlarin Ayhk ISG Yo6netimi ve IK egitim
Giris ve Oryantasyon | %100°Unin (yuklenici kayitlar
egitimleri ve alt-ylkleniciler
(isletme) dahil), ise giris ve
oryantasyon egitimi
almasi
PKP-2 Temel GMP Tekrar Isletme siirecinde, 6 Ayda 1 ISG Yonetimi ve IK egitim
Egitimleri ve Genel calisanlarin kayitlar
Sadlik, Guvenlik ve %100’tnln (yuklenici
Cevre Egitimleri ve alt-ylkleniciler Olay raporlari
dabhil), Temel GMP
Tekrar egitimlerini ve
Genel Saglik,
Guvenlik ve Cevre
Egitimlerini almasi
PKP-3 Paydas Bilgilendirme | Isletme asamasinda, | Faaliyet Bazli SSP iletisim kayitlar ve
(Isletme) Proje kapsaminda bilgilendirme kayitlar
yapilacak her yeni
calisma 6ncesinde
paydaslarla anlasir,
seffaf bir sekilde bilgi
paylasiimasi
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PKP-4 Proje kaynakl Proje faaliyetlerinden | Aylik Sikayet Mekanizmasi
sikayetlerin takibi kaynaklanan tim kayitlari
sikayetlerin kayit
altina alinmasi ve 30
gdnicinde
100%’Unin
kapatilmasi
PKP-5 Proje kaynakl Toplam sayiyi her yil | Yillik Sikayet Mekanizmasi
sikayetlerin toplam azaltmak kayitlar
sayisi
PKP-6 5 glinicinde Sikayet Yilhk Sikayet Mekanizmasi
yanitlanan Mekanizmasinin kayitlari
sikayetlerin ylizdesi sonuglarn hakkinda
paydaslara
dizenli bilgilendirme
yapmak ve hizli
yanitlama oranini her
yil ylkseltmek
PKP-7 30 glinicinde Sikayetlerin Ayhk Sikayet Mekanizmasi
kapatilan tamaminin (%100) kayitlar
sikayetlerin ylizdesi 30 glinicinde uygun
sekilde kapatiimasi
PKP-8 Paydas Danismanhgi | Paydaslarin Projeile | Faaliyet SSP iletisim kayitlar
ilgili endiselerini Bazinda
gidermek ve merak
ettikleri konularda
hizli ve dogru bilgi
almalarini saglamak
6. Egitim

Projenin tiim calisanlari ve yiklenici, alt-ylklenici personelleri igin genel farkindalik saglamak amaayla
gerekli tim egditimler, ise giris ve oryantasyon egitimi ile saglanmalidir. Paydas katiimi ve sikayet yonetimi
de dahil olmak Uzere gerektiginde ise 6zel editimler verilmeli, egitimler tekrar edilmelidir. Basaran Hall,
firmada calisan personelin ve yeniise alinan personelin editilmesi, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ign
uygulanacak editim programlarinin belirlenmesi, editim kayitlarinin diizenlenmesi ve egitimin
dederlendirilmesi icin PR-03 Egitim Prosediri’nii kullanmaktadir. Prosediir, personelin gelismesi,
mesleginde ilerlemesi ve gorevini daha iyi yapabilmesi igin olanaklar gercevesinde uygun egitim imkani
saglanacagini belirtir. Yapilan editimlerin etkinligini 6lgmek igin s6zlli sinav yapilmakta ve 6 aylk
periyodlarda egitim verimliligi 6lglilmektedir. Birim amirlerinden goriis alinarak, toplanan veriler ile egitim
yetkinligi veya egitim ihtiyaci YGG de goriisilmektedir.
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6.1. Ise Yeni Baslayan Personelin Egitimi

Ise yeni baglayan her personel oryantasyon egitimi almaktadir. Yiiklenici ve alt-y{iklenici calisanlan dahil,
ise yeni baslayan personellere verilecek egitimleri ve sorumlular, PR-18 Ise Giris ve Oryantasyon Egitimi
Prosediirii tanimlamaktadir. Prosediir, ISG egitimlerini ve "Uygulama" kisminda adi gecen bdliimlerin konu
ile ilgili faaliyetlerini kapsamaktadir. Prosediiriin amaci, ISG sisteminin etkinliginin artmasi, calisanlarin
bilinglenmesi ve hedeflere ulagiimasi icin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, planlanmasi, gergeklestiriimesi
ve etkinliginin olglilmesi igin ydntem belirlemektir. Egitim ihtiyaclarin belirlenmesi, planlanmasi ve
gerceklestirimesinden ISG Yénetim Temsilcisi, Insan Kaynaklari ve personel birimi sorumludur.

6.2. Ise Ozgii Diger Egitimler

Proje kapsaminda calisacak olan kilit personel igin ise 6zgl editim ve ek uzmanlik egitimi (varsa)
saglanacaktir. Paydas Katilim Planinin ve Sikayet Y&netiminin uygulanmasina iliskin 6zel egitim, SSP, SGC
Yéneticisine, Insan Kaynaklari Departmani Yéneticisine ve Proje'nin diger personel, yénetici ve ilgili
yuklenicilerine saglanacaktir.

7. Denetim ve Raporlama

IFC PS-1, Proje’den etkilenen topluluklara sirekli raporlama yapilmasi gerektigini belitmektedir. Etkilenen
topluluklar etkileyen risk veya etkileri gidermeye yonelik Eylem Planlari ve istisareler veya sikayet
mekanizmasi yoluyla dile getirilen endiseler konusunda kaydedilen ilerleme, belirli araliklarla (3 ayda bir, 6
ayda bir veyayilda bir olacak sekilde) paydaslara raporlanmalidir. Y&netim programi kapsaminda, etkilenen
topluluklarin endiselerini gidermeye yonelik Eylem Planlarindaki etki azaltma tedbirleri veya faaliyetlerine
ekleme veya degisiklik yapilmasi halinde, paydaslar giincellemeler konusunda bilgilendirilmelidir. IFC PS-
1’e gore bu raporlarinsikhidi, yilda enaz bir kere olmak lizere, paydaslann dile getirdikleri endiselere orantili
olacaktir.

7.1. ic ve Dis Denetim

Planin etkinligi ve yeterliliginin dederlendirilmesini saglamak icin i¢ ve Dis Denetimler yapilacaktir. Planin
uygunludu, Proje Yonetim Sistemine uygun olarak dederlendirilecektir. Proje, Kredi Verenleri tarafindan
ayrica izlenecektir. PKP, kurulum asamasinda 6 ayda bir ve isletme agamasinda yilda en az bir defa gézden
gegirilecektir. Paydaslarla iletisimde, bilgi akisinda bir sorun veya aksama yasanmigsa, bunlar giderilerek
daha etkin hale getirilecektir. Ayrica, proje ile ilgili paydaslar gbzden gegirilerek, giincellenecektir.
Yikleniciler, atanmasindan 6nce Proje tarafindan teftis ve denetime tabi tutulacaktir.

Is saglig, giivenligi ve cevre konusundaki ic ve dig iletisimlerin verileri, Ydnetimin Gézden Gegirme (YGG)
Toplantilarinda gbzden gegirilir.

7.2. Kayit Tutma ve Raporlama
Proje faaliyetleri hakkinda kaytt tutulup periyodik olarak raporlama yapilmasi gereken durumlar (bunlaria

sinirll kalmamakla birlikte) sunlardir;

e Proje ile ilgili danismanlik toplantilari,
e Topluluk katilim faaliyetleri,
e Istisare toplantilan ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri/goriisleri/ éneriler,
e Proje kapsaminda hayata gegirilen sosyal sorumluluk galigmalari,
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e Sikayet sirecleri ve sikayetlerin kapatiimasi,
e Proje prosedirlerine gore yonetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Kaydedilen sikayetler, sayisi ve tirl agisindan aylik olarak incelenecektir. Sikayetlerin agik/kapall olarak
durumu periyodik olarak kaydedilecek ve incelenecektir. SSP, Sikayet Giderme Mekanizmasinin
performansini raporlayacak ve YGG Toplantilarinda dederlendirilecektir. Gerekli goriilirse sikayet
mekanizmasinin performansini arttiracak énlemler hayata gegirilecektir.
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EKLER
EK-1: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Kayit Formu

|Referans No:

Adiniz Soyadiniz Adiniz &; Soyadiniz:
Not: izniniz U Sikayetimi
olmadan
kimliginizi anonim olarak dile getirmek istiyorum

Uguncl taraflara
ifsa etmemeyi
tercih ederseniz
veya talep
ederseniz
anonim
kalabilirsiniz.

U iznim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletisim Bilgileri 0 Postaile:
Posta adresi:

U Telefonla:
Sikayetginin nasil

iletisim kurmak istedigi
(posta, telefon, e O E-postaile
posta).

Ul Benimle iletigsime gegilmesini istemiyorum

Sikayet ile ilgili detaylar:

|Olay veya Sikayetin Tanimi: Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu nedir?

Vaka 0Ozeti:

Olay/Sikayet Tarihi

U Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )
U Bir kereden fazla oldu (kag kez? )
U Devam ediyor (Ayrintilari saglayin)
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Sorunu ¢ézmek igin ne oldugunu gémek istersiniz?

Sadece dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:
Sikayet su sekilde kapatilir:
Gergeklestirilen eylemler (Ayrintilar saglayin):
B/.\S};R/.\N m
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Danigma Formu

Referans No:

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Milakat Glindemi:

Referans No:

Konsiiltasyon Hakkinda Bilgi

Gorisgtlen Kurum: iletigim Tiirii

Gorlstilen kisinin adi-soyadi: Telefon/Ucretsiz Hat I:l

Telefon: Yiiz ylize gbrigme I:l

Adres: Web Sitesi/ E-Posta []

E-Posta Adresiniz: Diger (Aclkla) I:l
Paydas Tipi

o, Om O, Ol O~ O

cup L | ok U] & L] e g™ 0O

Konsiiltasyon Hakkinda Detayli Bilgi

Project ile ilgili sorular

Proje ile ilgili
endigeler/geri bildirimler

Yukarida ifade edilen

gorlislere verilen

yanitlar:
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EK-3: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Formu

Referans No:

Diizeltici Faaliyet(ler)in
Belirlenmesi

Sorumlu Departmanlar

Sikayeti Kapatin

Bu bolim, "Sikayet Kayit
Formu"nda belirtilen sikayetin
¢b6ziime kavusturulmasi
durumunda gikayetci tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Adi Soyadi / Adi, Soyadi /
Kisinin Imzasi Sikayetginin Imzasi
Tarih Sikayetin Kapatilmasi
arih:

s
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Sikayet Veri Tabani
Raporlama Donemi

Sikayetcinin
Adi/iletisim
Bilgileri

Dabhili/
Harici

Tarafindan
Alinan
Sikayet

Alindigi
Tarih

Uyumlu
Detaylar/
Yorum

Sorumluluk
(ilgili Boltim)

Sikayetgi
ile iletisim*

Alinan
aksiyonlar

Cozilme
Tarihi

Sikayetgi
ile
iletigim**

* Bildirim tarihi ve yontemi (aramayla/ylz yiize gérisme yoluyla): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse 5 glin iginde
magduriyet ¢6ziim sirecinin basladigi kendisine bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (arama/yiiz ylize goérisme yoluyla): Sikayetgi isim ve iletisim bilgilerini vermisse, 30 takvim
glind icinde magduriyet ¢ozlldikten sonra ilgili bilgilerle bilgilendirilecektir.
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